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ค าน า 
 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักธรรมภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ 
และระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
  องค์การบริหารส่วนต าบลบางม่วง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่ ง เสริ ม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่ ง ใส  ในการด า เนิ น งานของหน่ วยงานภาครั ฐ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  
และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน 
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้าง 
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ.2560 – 2564 ) ซึ่งเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางม่วง 
อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล     
บางม่วง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 62.14 คะแนน ซึ่งถือ
ว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ D 
  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.84 

2 การใช้อ านาจ 73.56 

3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.74 

4 คุณภาพการด าเนินงาน 80.35 

5 การใช้งบประมาณ 79.87 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.84 

7 การปรับปรุงการท างาน 58.30 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 54.69 

9 การเปิดเผยข้อมูล 34.55 

10 การป้องกันการทุจริต 60.71 

คะแนนสูงสุดการปฏิบัติหน้าที่  86.84 คะแนน  การป้องกันการทุจริตคะแนนต่ าสุด 34.55 คะแนน 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล    
บางม่วง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 70) จ านวน 6 ตัวชี้วัด คือ 
  ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.84เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี  หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้น 
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.87เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น  
ที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
และไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและกากรตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า 
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของหน่วยงานของตนเอง 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.56 เป็นคะแนนจาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภาย ในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น 
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.84 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนหรือ
น าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติการณ์ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน  
และการยืมโดยบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจน 
และสะดวก เห็นว่า หน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล  
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.74 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่ อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง  
เป็นรูปธรรม 
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  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.35เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ สะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด มีการให้ข้อมูลที่
ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบน 
 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 70) จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 
  ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  54.69 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า 
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลสาธารณชน  
ที่ควรทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้บริหาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทาง  
ให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสาร  
กับผู้บริหาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุ งการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  58.30 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 34.55เป็นคะแนน 
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  (3) 
การบริหารงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ(5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ยัง
ไม่ครบถ้วน ควรจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนและน ามาเผยแพร่ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการ 
   ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  60.71 
เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม 
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ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
รายละเอียดผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ 2562 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพยีงใด 77.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 3.13% 3.13% 43.75% 50.00% 80.34 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3.13% 6.25% 53.13% 37.50% 75.16 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของทา่น ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว  

ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการสว่นตัวเทา่เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

77.22 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงาน/
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 9.38% 50.00% 40.63% 77.22 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 75.44 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.00% 6.25% 37.50% 56.25% 83.44 

ให้ความส าคญักับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 21.88% 37.50% 40.63% 72.97 

พร้อมรับผดิชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง 

3.13% 15.63% 50.00% 31.25% 69.91 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ หรือไม ่

96.88 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 3.13% 96.88% 96.88 

ทรัพย์สิน 3.13% 96.88%            96.88 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การ
รับความบันเทิง เป็นต้น 

3.13% 96.88% 96.88 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคญัต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนยีม ประเพณี บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม ่

93.75 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 
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เงิน 6.25% 93.75% 93.75 

ทรัพย์สิน 6.25% 93.75% 93.75 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา หรือ
รับความบันเทิง เป็นต้น 

6.25% 93.75% 93.75 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00
% 

100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00
% 

100.00 

ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นคา่บริการ การอ านวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 

0.00% 100.00
% 

100.00 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

58.41 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

6.25% 28.13% 50% 15.63% 58..41 

I8 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด 85.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.00% 3.13% 34.38% 62.50% 86.56 

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว ้ 3.13% 0.00% 37.50% 59.38% 84.50 

I9 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 92.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

81.25% 15.63% 3.13% 0.00% 92.75 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.81 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

81.25% 18.75% 0.00% 0.00% 93.81 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

84.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.00% 6.25% 40.63% 53.13% 82.41 

เอื้อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 71.88% 18.75% 6.25% 3.13% 86.50 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

64.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 9.38% 21.88% 31.25% 37.50% 65.66 

ทักท้วง 9.38% 21.88% 31.25% 37.50% 65.66 

ร้องเรียน 18.75% 15.63% 28.13% 37.50% 61.50 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 60.53 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

3.13% 25.00% 59.38% 12.50% 60.53 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 57.34 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคณุภาพของ
ผลงาน มากน้อยเพียงใด 

6.25% 31.25% 46.88% 15.63% 57.34 

I15 ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการคัดเลือกผูเ้ขา้รับการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 59.41 
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มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 37.50% 46.88% 15.63% 59.41 

I16 ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการสัง่การให้ทา่นท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

87.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

65.63% 31.25% 3.13% 0.00% 87.59 

I17 ผู้บังคับบัญชาของทา่น มีการสัง่การให้ทา่นท าในสิ่งที่ไม่
ถูกตอ้งหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

88.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

75.00% 18.75% 3.13% 3.13% 88.59 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนว่ยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

87.86 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 71.88% 12.50% 9.38% 6.25% 83.34 

มีการซื้อขายต าแหน่ง 84.38% 9.38% 6.25% 0.00% 92.72 

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 78.13% 12.50% 3.13% 6.25% 87.53 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของ
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

89.63 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
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บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

75.00% 18.75% 6.25% 0.00% 89.63 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.69 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

81.25% 12.50% 6.25% 0.00% 91.69 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 65.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.13% 18.75% 56.25% 
21.88
% 

65.75 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการน าไปใช้ 70.91 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

69.94 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 15.63% 59.38% 25.00% 69.94 

I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

73.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.13% 3.13% 65.63% 28.13% 73.13 
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ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

3.13% 18.75% 40.63% 
37.50
% 

70.91 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการตอ่ต้านการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 81.38 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 6.25% 43.75% 
50.00
% 

81.38 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 96.88 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ 

96.88% 3.13% 96.88 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

96.88% 3.13% 96.88 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแกไ้ข มากน้อยเพียงใด 78.31 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 3.13% 59.38% 37.50% 78.31 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจรติ 
0.00% 6.25% 59.38% 

34.38
% 

76.22 

ตรวจสอบการทุจรติ 
0.00% 6.25% 59.38% 34.38

% 
76.22 
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ลงโทษทางวินัย 
3.13% 6.25% 56.25% 

34.38
% 

74.13 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

73.06 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 12.50% 56.25% 
31.25
% 

73.06 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเดน็ดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

67.28 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 25.00% 46.88% 
28.13
% 

67.78 

สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได ้ 0.00% 21.88% 53.13% 
25.00
% 

67.81 

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 18.75% 50.00% 
31.25
% 

70.94 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 6.25% 21.88% 50.00% 
21.88
% 

62.59 

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 77.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 0.00% 3.23% 56.45% 
40.32
% 

79.21 

โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 0.00% 8.06% 58.06% 
33.87
% 

75.44 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทยีมกันมาก
น้อยเพียงใด 

76.47 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี

น้อย มาก มาก คะแนน 



- 11 - 
 

เลย ที่สุด 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาตดิต่ออ่ืน ๆ อย่างเทา่เทียมกันมากน้อยเพียงใด 

3.23% 8.06% 45.16% 
43.55
% 

76.47 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนนิการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด 

81.27 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

1.61% 8.06% 35.48% 
54.84
% 

81.27 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บรกิาร หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00 

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชนข์องประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

66.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนนิงาน โดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00% 29.03% 41.94% 29.03% 66.71 

E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 68.60 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 27.42% 45.16% 27.42% 66.73 

มีช่องทางหลากหลาย 1.61% 24.19% 35.48% 38.71% 70.47 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 67.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
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เลย 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 32.26% 33.87% 33.87% 67.21 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคดิเหน็เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่ 40.32 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

40.32% 59.68% 40.32 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานไดอ้ย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

61.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกีย่วกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 38.71% 37.10% 24.19% 61.82 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

35.48 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

35.48% 64.52% 35.48 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคณุภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

62.40 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบตัิงาน/การให้บรกิารให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

3.23% 30.65% 41.94% 24.19% 62.40 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 64.03 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

3.23% 
27.42
% 

43.55% 25.81% 64.03 
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E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม ่

32.26 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

32.26
% 

67.74% 32.26 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

64.55 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปดิโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าตดิต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 32.26% 41.94% 25.81% 64.55 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 68.93 

หัวข้อการประเมิน น้อย
ที่สุด
หรือไมม่ี
เลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึน้ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 32.26% 30.65% 37.10% 68.27 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O1 โครงสร้าง  100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ไม่มีข้อมลู รูป และ ช่ือ ทุกต าแหน่ง 0 
O3 อ านาจหน้าที ่  100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลปี 61 0 
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การปฏสิัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network ไม่พบลิ้งค์ปรากฎ 0.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบรหิารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าป ี  100.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
ข้อมูลปี 61 0.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข้อมูลเก่า 0.00 
การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน เป็นกระบวนการติดต่อเจ้าหนา้ที่ 0.00 
การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ไม่พบข้อมูล 0.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ไม่พบข้อมูล 0.00 
O17 E-Service  100.00 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ไม่พบข้อมูล 0.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ 

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบข้อมูล 0.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าป ี  100.00 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ ไม่พบข้อมูล 0.00 
O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสด ุ
 100.00 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุาย
เดือน 

ไม่มีข้อมลู 0.00 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ
ประจ าป ี

ไม่มีข้อมลู 0.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  0.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
 0.00 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  0.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจ าป ี
 0.00 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต  0.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  1000.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจ าป ี  0.00 
การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  1000.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม ไม่พบข้อมูล 0.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O34 เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร  100.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร ข้อมูลปี 61 0.00 
การประเมินความเสีย่งเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจ าป ี ไม่พบหน้าดังกล่าว 0.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต  1000.00 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าป ี  100.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
ไม่พบหน้าดังกล่าว 0.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี ไม่พบหน้าดังกล่าว 0.00 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจรติ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 
O42 มาตรการเผยแพร่ข้อมลูต่อสาธารณะ ไม่พบหน้าดังกล่าว 0.00 
O43 มาตรการให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมีสว่นร่วม  100.00 
O44 มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสในการจัดซื้อจดัจ้าง  100.00 
O45 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O46 มาตรการป้องกันการรับสินบน  100.00 
O47 มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วม 
 100.00 

O48 มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินจิ ไม่พบหน้าดังกล่าว 0.00 
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลบางม่วง มีค่า
คะแนนเท่ากับ 62.14 คะแนน ผลคะแนน อยู่ในระดับ D มีรายละเอียดดังนี้  
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
 การใช้ทรัพยากรของราชการ มีข้อเสนอแนะดังนี้ หน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศ
ให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศ
ข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงาน
ทราบให้ชัดเจน  
 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะดังนี้ หน่วยงานต้องจัดท าการเผยแพร่ข้อมูลใน
หลากหลายช่องทาง เช่น Website , Facebook ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สาย
ด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  การท าแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีการลงข้อมูลของ URL ที่ส่งมานั้น ไม่
สอดคล้องกับ ประเด็นการตรวจ ควรที่จะแสดงผลของข้อมูลได้โดยตรง บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการวาง
ระบบเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ต่อสาธารณชนได้รับทราบที่ไม่เป็นปัจจุบัน แสดงถึงความพยายามของ
หน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็น
ประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน การเก็บรวมรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินโดยให้หน่วยงานตอบลงใน
ระบบ ITAS โดยการตอบค าถาม มี/ไม่มี พร้อมระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไม่สู่แห่ลงข้อมูล ในการนี้ต้องให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายลงข้อมูลให้ถูกต้องสอดคล้องกับประเด็กการตรวจ ตามคู่มือ ประเมิน ITA 2020 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ซึ่งสามรถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ NACC ITA  
โดยแบ่งมอบตามแต่ละหัวข้อดังนี้ 

ข้อ ข้อมูล ผู้รับผิดชอบ 
O1 โครงสร้างองค์กร งานบริหารงานบุคคล 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร งานบริหารงานบุคคล 
O3 อ านาจหน้าที่  งานนิติการและกฎหมาย 
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O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน งานนโยบายและแผน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ งานธุรการ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง งานนิติการและกฎหมาย 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ทุกส่วนงาน 
O8 Q&A ผู้ดูแลระบบ 
O9 Social Network ผู้ดูแลระบบ 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี งานนโยบายและแผน 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน งานนโยบายและแผน 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี งานนโยบายและแผน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทุกส่วนราชการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ทุกส่วนราชการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ทุกส่วนราชการ 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ งานบริหารงานบุคคล 
O17 E-Service ผู้ดูแลระบบ 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี กองคลัง 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน กองคลัง 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี กองคลัง 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ งานพัสดุ 
O22 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ งานพัสดุ 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน งานพัสดุ 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี งานพัสดุ 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงานบุคคล 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารงานบุคคล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานบริหารงานบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี งานบริหารงานบุคคล 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต งานนิติการและกฎหมาย 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต งานนิติการและกฎหมาย 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี งานนิติการและกฎหมาย 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ทุกส่วนราชการ 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ทุกส่วนราชการ 
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร งานนิติการและกฎหมาย 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร งานนิติการและกฎหมาย 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ทุกส่วนราชการ 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ทุกส่วนราชการ 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมในองค์กร งานบริหารงานบุคคล 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต งานนิติการและกฎหมาย 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 
งานนิติการและกฎหมาย 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี งานนิติการและกฎหมาย 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน งานนิติการและกฎหมาย 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
งานนิติการและกฎหมาย 

 


