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องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางพระหลวง 
อ าเภออเภือองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 



ค าน า 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง เภป็นหน่วยงานของรัฐที่ืีอารกิจส่งเภสริื
ท้องถิ่นให้ืคีวาืเภข้ืแข็งในทุกด้าน เภพอ่อสาืารถตอบสนองเภจตนารืณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่ง
เภป็นอารกิจที่ืีควาืหลากหลายและครอบคลุืการด าเภนินการในหลายด้าน โดยเภฉพาะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเภป็นอีกด้านหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไื่ได้ และถออเภป็นกลไกส าคัญในการผลักดัน
ยุทธศาสตร์และพันธะกิจให้ประสบควาืส าเภร็จ และถออเภป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้อารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นส าเภร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตาืวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เภพอ่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
เภป็นไปอย่างืีระบบและต่อเภนอ่อง องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ขึ้น โดยได้ด าเภนินการตาืกรอบ
ืาตรฐานควาืส าเภร็จ 5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

เภพอ่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ืีแผนกลยุทธ์การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลที่สาืารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรืส่งเภสริืการปกครองท้องถิ่นได้
อย่างเภหืาะสื และืีประสิทธิอาพ จึงได้ด าเภนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
ืุ่งเภน้นให้ผู้ืีส่วนเภกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ืีส่วนร่วืในการก าหนดแนวทางและ
ประเภด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระ
หลวง จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการจัดท าเภพอ่อเภป้าหืายส าคัญในการผลักดัน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเภพอ่อเภป็นองค์การบริหารส่วนต าบลที่ืีสืรรถนะสูงในการส่งเภสริืท้องถิ่นให้เภป็น
กลไกในการพัฒนาต าบลอย่างยั่งยอน 

 
คณะท างานการจัดการควาืรู้ในองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง 
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บทที ่1 
บทน า 

1. หลกัการและเภหตผุล 

บุคคลเภป็นทรัพยากรที่ืีคุณค่าและจ าเภป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาด
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ืีประสิทธิอาพ จะส่งผลให้การท างานไื่ืีประสิทธิผล ล่าช้า และเภกิดควาื
เภสียหายต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจ าเภป็นต้องจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เภพอ่อพัฒนาบุคลากร
ให้ืีควาืรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีคุณอาพและจริยธรรื อันจะท าให้ปฎิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นได้อย่างืี
ประสิทธิอาพ และให้บุคลากรืีขวัญและก าลังใจในการท างาน 

จากหลักการและเภหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง จึงได้จัดท า
นโยบายกลยุทธ์การบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ.2565 ขึ้น เภพอ่อเภป็นการก าหนดให้พนักงานส่วน
ต าบลทุกคนได้รับการพัฒนาทุกต าแหน่ง 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เภพอ่อเภป็นการพัฒนาบุคลากร และเภพอ่อพูนควาืรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดีและวิธีการ
ปฏิบัติงานตาืลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

2.2 เภพอ่อให้บุคลากรสาืารถปฏิบัติราชการได้อย่างืีประสิทธิอาพ ในสถานการณ์ควาื
เภปลี่ยนแปลงที่เภกิดขึ้น 

2.3 เภพอ่อให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรืจริยธรรื 
2.4 เภพอ่อเภป็นแนวทางในการด าเภนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรืบุคลากรในองค์การ

บริหารส่วนต าบลบางพระหลวง 
2.5 เภพอ่อด ารงรักษาบุคลากรที่ืีประสิทธิอาพให้อยู่คู่องค์กรต่อไป 

3. เภปา้หืาย 

3.1 ควาืคาดหวงัในการบรหิารทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางพระหลวง ใน
ระยะสัน้ 
ผูบ้รหิาร 

(1) พนักงานในองค์กรสาืารถน านโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้ส าเภร็จลุล่วง 
(2) การบริหารขององค์กรเภป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานืีคุณธรรื และจริยธรรื 
(3) พนักงานืีควาืรู้ และืีทักษะในการปฏิบัติงานเภพอ่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรืี
ประสิทธิอาพและประสิทธิผล 

พนกังานสว่นต าบล 
(1) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 หลักสูตร / โครงการ 
(2) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการ
พัฒนาในแต่ละปีอย่างละ 1 หลักสูตร / โครงการ 
(3) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานจ้าง ให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย 1 
หลักสูตร / โครงการ 
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ประชาชน 

(1) พนักงานในองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง สาืารถให้บริการประชาชนอย่าง
รวดเภร็ว 
(2) พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ต้อนรับประชาชนเภป็นอย่างดีสาืารถ
ท างานประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ 

3.2 ควาืคาดหวงัในการบรหิารทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางพระหลวง ใน
ระยะยาว 
พนกังานสว่นต าบล 

(1) องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ืีศักยอาพในการบริหารจัดการเภพอ่อตอบสนอง
ควาืต้องการของประชาชนในพอ้นที่ 
(2) องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง สาืารถปฏิบัติงานสู่ควาืเภป็นเภลิศในด้านการ
บริหารจัดการ 

ประชาชน 
(1) องค์กรืีการบริหารจัดการที่ดี ืีควาืโปร่งใสในการบริหารงาน 
(2) องค์กรสาืารถเภป็นที่พ่ึงของประชาชนในพอ้นที่ได้อย่างดียิ่ง 
(3) องค์กรสาืารถท างานตอบสนองควาืต้องการของประชาชนได้ 
(4) พนักงานในองค์กรสาืารถสร้างสัืพันธ์อันดีกับประชาชนและสาืารถท าให้ประชาชน
พึงพอใจในการบริการ 
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บทที ่2  

การวเิภคราะหศ์ักยอาพขององค์การบรหิารสว่นต าบลบางพระหลวง 

วสิยัทัศน ์(Vision) การบรหิารงานบุคคล 
“องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ืีบุคลากรืีควาืก้าวหน้าืั่นคงในอาชีพ หน้าที่

การงาน ืีควาืรู้ควาืสาืารถ ืีควาืช านาญการในหน้าที่ควาืรับผิดชอบ และืีเภต็ืใจให้บริการประชาชน 
สร้างควาืสัืพันธ์อันดีต่อการปฏิบัติงาน” 

พันธกจิ (Mission) 
1. ส่งเภสริืให้บุคลากรเภข้ารับการฝึกอบรืหลักสูตรต่าง ๆ ตาืสายงานของแต่ละคน ที่เภห็น
ว่าเภหืาะสืและเภป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยอาพของบุคลากรอย่างต่อเภนอ่อง 
2. การประชุืพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
3. พัฒนาเภครอ่องืออเภครอ่องใช้ในส านักงานให้ทันสืัย เภหืาะสืและเภพียงพอกับการปฏิบัติงาน
เภพอ่อเภพ่ิืประสิทธิอาพของงาน 
4. การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเภวลาการปฏิบัติราชการ 
5. การติดตาืและประเภืินผลการปฏิบัติงาน เภพอ่อหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 

ยุทธศาสตร ์
1. จัดส่งบุคลากรเภข้าร่วืการฝึกอบรืหลักสูตรต่าง ๆ ตาืสายงาน และงานที่ปฏิบัติและ
ได้รับือบหืาย 
2. จัดการประชุืพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เภดออนละ 
1 ครั้ง เภพอ่อสร้างควาืคุ้นเภคย ให้เภกิดควาืรักควาืสาืัคคีร่วืแรงร่วืใจในการปฏิบัติงาน 
3. ติดตั้งระบบอินเภตอร์เภน็ตควาืเภร็วสูง 
4. จัดซอ้อเภครอ่องคอืพิวเภตอร์ให้เภพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

เภป้าหืายและตวัชีว้ดั 
1. เภจ้าหน้าที่แต่ละต าแหน่งได้รับการฝึกอบรืพัฒนาศักยอาพของตนเภองตาืต าแหน่งและ
หน้าที่ 
2. พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เภกิดควาืคุ้นเภคย ืี
ควาืรักควาืสาืัคคีกันในการปฏิบัติงาน 
3. ได้รับข้อืูลข่าวสารใหื่ ๆ ทันสืัย ทันต่อเภหตุการณ์ในปัจจุบัน 
4. ืีคอืพิวเภตอร์ และระบบการท างาน ที่ทันสืัย เภพียงพอในการปฏิบัติงาน 
5. การท างานที่รวดเภร็วขึ้นทันต่อเภวลา 

SWOT 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ได้วิเภคราะห์ศักยอาพเภพอ่อประเภืินสถานอาพการ

พัฒนาและโอกาสการพัฒนาในอนาคต โดยการวิเภคราะห์ใช้หลัก SWOT ดังนี้ 
จดุแข็ง 

1. ผู้บริหารืีควาืเภป็นกันเภองกับเภจ้าหน้าที่ 
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2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านงบประืาณเภป็นอย่างดี 
3. ืีเภครอ่องืออและอุปกรณ์ในการท างานที่ืีประสิทธิอาพและเภพียงพอ 
4. ืีสอาพแวดล้อืที่ดีสถานที่ท างานเภป็นสัดส่วน 
5. อาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง ตั้งอยู่ในเภขตชุืชน เภข้าถึงได้สะดวก 
6. ืีห้องประชุื อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุนต่อการส่งเภสริืการเภรียนรู้ 

จดุอ่อน 
1. ขาดการประเภืินผลติดตาืงานที่ครอบคลุื 
2. อัตราก าลังในบางงานอย่างไื่เภพียงพอ โดยเภฉพาะด้านการใช้แรงงาน ด้านเภอกสาร หรออ
ต าแหน่งที่ส าคัญ ๆ 
3. ขาดการวิเภคราะห์ข้อืูลที่ครบถ้วน ขาดการน าข้อืูลไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง 
4. ืีอารกิจเภป็นจ านวนืาก ท าให้บุคลากรหนึ่งคนต้องดูแลรับผิดชอบหลายงาน 
5. เภจ้าหน้าที่ขาดควาืเภข้าใจในกฎหืายที่เภก่ียวข้องกับอารกิจของหน่วยงานที่รับการถ่าย
โอนืา 

โอกาส 
1. ผู้น าชุืชน อสื. ืีควาืเภข้ืแข็งและให้ควาืร่วื อือกับองค์การบริหารส่วนต าบล
บางพระหลวง  
2. ประชาชนได้เภข้าืาืีส่วนร่วืในการท างานร่วื อือกับองค์การบริหารส่วนต าบล   
บางพระหลวง 
3. กลุ่ืผู้สูงอายุืีควาืเภข้ืแข็งร่วืกิจกรรืและการดูแลสุขอาพ 
4. ืีการแลกเภปลี่ยนควาืคิดเภห็นของกลุ่ืองค์กรต่าง ๆ ในพอ้นที่ต าบลบางพระหลวง 

อุปสรรค 
1. ประชาชนืีควาืคาดหวังสูงต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
2. ประชาชนไื่เภข้าใจในบทบาท อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง 
ต้องการให้ท างานที่กฎหืายไื่ก าหนดเภป็นหน้าที่ 
3. การเภปลี่ยนแปลงแผน/นโยบายน้อย ไื่ต่อเภนอ่อง 
4. หน่วยงานราชการต่าง ๆ ในพอ้นที่ไื่เภข้าใจอารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล ว่าืี
กฎหืายก าหนดไว้ 
5. การด าเภนินการทาวกฎหืายกับประขาชนที่ท าผิดหรออไื่ปฏิบัติตาืกฎหืายท าได้ยาก
เภพราะผู้บริหารเภป็นประชาชนในพอ้นท่ีและได้รับการเภลออกตั้งืากจากประชาชน ท าให้เภกรงใจ
ประชาชน 
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บทที ่3  

นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารงานบคุคล 
นโยบาย กลยุทธก์ารบรหิารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์การบรหิารสว่นต าบลบางพระหลวง  

บุคลากรถออว่าเภป็นทรัพยากรที่เภป็นปัจจัยส าคัญและืีค่ายิ่งในการขับเภคลอ่อนการด าเภนินการ
ขององค์กร จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใช้เภป็นกรอบและแนวทางในการจัดท า
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เภพอ่อเภพ่ิืควาืคุ้ืค่าของการใช้ทรัพยากรืนุษย์ ให้การบริหารทรัพยากร
ืนุษย์เภกิดควาืเภป็นธรรื โปร่งใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานืีควาืสุข ืีขวัญและก าลังใจที่ดีเภกิด
ควาืพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และืีศักยอาพเภพ่ิืขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง จึงืีนโยบาย
และกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. นโยบายดา้นการปรบัปรงุโครงสรา้งระบบงานและการบรหิารอตัราก าลงั 
เภป้าประสงค์ วางแผน สนับสนุนและส่งเภสริืให้ืีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ

อัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลังให้เภหืาะสืกับอารกิจขององค์กรและเภพียงพอ ืีควาืคล่องตัวต่อการ
ขับเภคลอ่อนการด าเภนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวืทั้งืีระบบการประเภืินผลที่ืีประสิทธิอาพเภชอ่อืโยง
กับผลตอบแทนและืีการก าหนดสืรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยทุธ ์
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงการสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธะกิจ และแผนการปรับบทบาทและอารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล      
บางพระหลวง 

2. จัดท าสืรรถนะ และน าสืรรถนะืาใช้เภป็นเภครอ่องืออในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง
ด้านการสรรหา การเภลอ่อนขั้นเภงินเภดออนและปรับต าแหน่ง การประเภืินผลการปฏิบัติงาน การวางแผน
การพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

3. ืีเภส้นทางควาืก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดท าระบบประเภืินผลการปฏิบัติงานตาืผลสัืฤทธิ์ของงานและสืรรถนะหลัก 
5. จัดท าแผนการสอบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเภก่งขององค์กร 

2. นโยบายดา้นการพฒันาบคุลากร 
เภป้าประสงค์ ส่งเภสริืให้ืีการพัฒนาอย่างเภป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเภนอ่อง โดยการเภพ่ิืพูน 

ควาืรู้ ควาืสาืารถศักยอาพ และทักษะการท างานที่เภหืาะสื สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เภพอ่อให้การขับเภคลอ่อนการด าเภนินงานตาืพันธะกิจขององค์กรเภป็นไปอย่างืี
ประสิทธิอาพและประสบผลส าเภร็จตาืเภป้าหืาย รวืทั้งส่งเภสริืคุณธรรืและจริยธรรืให้กับบุคลากรใน
องค์กร 

กลยทุธ ์
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและอารกิจขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบางพระหลวง 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตาืต าแหน่งงานและสายอาชีพตาืสืรรถนะ แผนการสอบทอด

ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเภก่งขององค์กร 
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3. พัฒนาศักยอาพผู้บริหาร และเภพ่ิืขีดควาืสาืารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก

ระดับตาืสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเภนอ่อง 
4. ส่งเภสริืให้บุคลากรยึดืั่นในวัฒนธรรืองค์กร ปฏิบัติตาืจรรยาบรรณขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางพระหลวง 
5. พัฒนางานด้านการจัดการควาืรู้ องค์กรควาืรู้ เภพอ่อสร้างวัฒนธรรืเภรียนรู้ การถ่ายทอด

ควาืรู้ การแลกเภปลี่ยนควาืรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเภนอ่อง 
3. นโยบายดา้นการพฒันาระบบสารสนเภทศ 

เภป้าประสงค์ ส่งเภสริืสนับสนุนให้ืีการน าระบบเภทคโนโลยีสารสนเภทศืาใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรืนุษย์ เภพอ่อให้ได้ข้อืูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเภร็ว ทันสืัยและเภป็นปัจจุบัน ช่วยลด
ขั้นตอนของงาน ปริืาณเภอกสาร สาืารถน าไปวิเภคราะห์เภพอ่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
และใช้บริหารงานด้วยบุคลากรได้อย่างืีประสิทธิอาพ 
กลยุทธ์ 

1. พัฒนาระบบฐานข้อืูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเภทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เภสริืสร้างควาืรู้เภกี่ยวกับระบบสารสนเภทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน

เภพอ่อรองรับการใช้งานระบบ และเภพอ่อขีดควาืสาืารถของบุคลากร เภพอ่อรองรับการพัฒนาระบบใน
อนาคต 
4. นโยบายดา้นสวสัดิการ 

   เภป้าประสงค์ เภสริืสร้างควาืืั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณอาพชีวิตที่ดี ควาืผาสุกและพึงพอใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงาน เภพอ่อรักษาคนดี คนเภก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเภสริืควาืก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่ืีผลงาน
และสืรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสอ่อสารให้สิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเภศษ จัดสวัสดิการ 
ควาืปลอดอัย อาชีวะปลอดอัย และสิ่งแวดล้อืในการท างาน ตาืควาืจ าเภป็นและเภหืาะสืเภป็นไปตาืที่
กฎหืายก าหนด และสนับสนุนการด าเภนินกิจกรรืเภพอ่อสร้างควาืสัืพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสอาพควาืปลอดอัย อาชีวอนาืัย และสอาพแวดล้อืในการท างาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เภป็นคนเภก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเภศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสอ่อสารด้านการบริหารทรัพยากรืนุษย์ 

5. นโยบายดา้นการบรหิาร 
1. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเภป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
2. ืีการก าหนดแผนกลยุทธ์เภพอ่อเภป็นแนวทางในการบริหารงานให้เภป็นไปตาืแผนงาน และ

ทิศทางที่วางไว้ 
3. ืีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตาือาระหน้าที่ควาืรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
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 4. ืีการบริหารจัดการืุ่งสู่คุณอาพด้วยควาืืุ่งืัน รวดเภร็ว ถูกต้อง และืีประสิทธิอาพให้

ืีควาืคุ้ืค่า และเภกิดประโยชน์สูงสุด 
5. ืีการติดตาืและประเภืินผลด้วยการประชุืประจ าเภดออน และคณะกรรืการประเภืินผล

การปฏิบัติงาน เภพอ่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเภนอ่อง 
6. นโยบายดา้นอตัราก าลงัและการบรหิารอตัราก าลงั 

   1. บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับควาืจ าเภป็นตาืพันธะกิจ 
2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตาืประเภืินผลการใช้ก าลังคน 

   3. พัฒนาผลิตอาพและควาืคุ้ืค่าของก าลังคน 
   4. พัฒนาระบบเภทคโนโลยีสารสนเภทศด้านการบริหารก าลังคน 

7. นโยบายดา้นการสรา้งและพัฒนาระบบการบรหิารจดัการองคค์วาืรู้ 
1. สร้างควาืรู้และควาืเภข้าใจให้กับบุคลากรเภก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ

ควาืรู้ 
   2. ส่งเภสริืและสนับสนุนวัฒนธรรืขององค์กรที่เภออ้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 

3. ส่งเภสริืให้ืีการพัฒนาระบบจัดการควาืรู้ เภพอ่อให้บุคลากรสาืารถเภข้าถึงองค์ควาืรู้  
ต่าง ๆ ขององค์กร และเภกิดการแลกเภปลี่ยนเภรียนรู้ได้อย่างืีประสิทธิอาพ 

4. จัดท า “ แผนการจัดการควาืรู้ (KM Action Plan) โดยืีแนวทางการด าเภนินการ ดังนี้ 
กระบวนการจดัการควาืรู ้(Knowledge Management Process) เภป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เภกิดการ
พัฒนาการของควาืรู้หรออการจัดการควาืรู้ที่เภกิดข้ึนอายในองค์กร ืีทั้งหืด 7 ขั้นตอน คออ 

1) การบ่งชี้ควาืรู้เภป็นการพิจารณาว่าองค์กรืีวิสัยทัศน์พันธะกิจยุทธศาสตร์
เภป้าหืายคอออะไรและเภพอ่อให้บรรลุเภป้าหืายเภราจ าเภป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เภราืีควาืรู้
อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใดอยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาควาืรู้เภช่นการสร้างควาืรู้ใหื่แสวงหาควาืรู้จักอายนอก
รักษาควาืรู้เภก่า ก าจัดควาืรู้ที่ใช้ไื่ได้แล้ว 

3) การจัดควาืรู้ให้เภป็นระบบเภป็นการวางโครงสร้างควาืรู้เภพอ่อเภตรียืควาืพร้อื
ส าหรับการเภก็บควาืรู้อย่างเภป็นระบบในอนาคต 

4) การประืวลและกลั่นกรองควาืรู้เภช่นปรับปรุงรูปแบบเภอกสารให้เภป็นืาตรฐาน
ใช้อาษาเภดียวกันปรับปรุงเภนอ้อหาให้สืบูรณ์ 

5) การเภข้าถึงควาืรู้เภป็นการท าให้ผู้ใช้ควาืรู้เภข้าถึงควาืรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เภช่น ระบบเภทคโนโลยีสารสนเภทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัืพันธ์ เภป็นต้น 

6) การแบ่งปันแลกเภปลี่ยนควาืรู้ท าได้หลายวิธีการโดยกรณีเภป็น Explicit 
Knowledge อาจจัดท าเภป็นเภอกสารฐานควาืรู้เภทคโนโลยีสารสนเภทศหรออกรณีเภป็น Tacit 
Knowledge จัดท าเภป็นระบบทีืข้าืสายงานกิจกรรืกลุ่ืคุณอาพและนวัตกรรืชุืชนแห่ง
การเภรียนรู้ ระบบพ่ีเภลี้ยง การสับเภปลี่ยนสายงาน การยอืตัวเภวทีแลกเภปลี่ยนควาืรู้ เภป็นต้น 

7) การเภรียนรู้ควรท าให้การเภรียนรู้เภป็นส่วนหนึ่งของงาน เภช่น เภกิดระบบการเภรียนรู้
จากสร้างองค์ควาืรู้ การน าควาืรู้ไปใช้ท าให้เภกิดการเภรียนรู้และประสบการณ์ใหื่ และ
หืุนเภวียนต่อไปอย่างต่อเภนอ่อง 

 



8 
กระบวนการบรหิารจัดการการเภปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เภป็นกรอบควาืคิดแบบหนึ่งเภพอ่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการควาืรู้อายในองค์กรได้ืุ่งเภน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อือายในองค์กรที่จะืีผลกระทบต่อการจัดการควาืรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การเภตรียืการและปรับเภปลี่ยนพฤติกรรื เภช่น กิจกรรืการืีส่วนร่วืและ
สนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนืองเภห็น), โครงสร้างพอ้นฐานขององค์กร ,ทีื/หน่วยงานที่
รับผิดชอบ,ืีระบบการติดตาืและประเภืินผล,ก าหนดปัจจัยแห่งควาืส าเภร็จชัดเภจน 

2) การสอ่อสาร เภช่น กิจกรรืที่ท าให้ทุกคนเภข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า,ประโยชน์ที่เภกิด
ขึ้นกับทุกคน,แต่ละคนจะืีส่วนร่วืได้อย่างไร 

3) กระบวนการและเภครอ่องืออ ช่วยให้การค้นหาเภข้าถึงถ่ายทอดและแลกเภปลี่ยน
ควาืรู้สะดวกรวดเภร็วขึ้นโดยการเภลออกใช้กระบวนการและเภครอ่องืออขึ้นกับชนิดของควาืรู้ ,
ลักษณะขององค์กร (ขนาด,สถานที่ตั้งฯลฯ),ลักษณะการท างาน,วัฒนธรรืองค์กร.ทรัพยากร 

4) การเภรียนรู้ เภพอ่อสร้างควาืเภข้าใจและตระหนักถึงควาืส าคัญและหลักการของ
การจัดควาืรู้โดยการเภรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเภนอ้อหา,กลุ่ืเภป้าหืาย,วิธีการ,การประเภืินผล
และปรับปรุง 

5) การวัดผล เภพอ่อให้ทราบว่าการด าเภนินการได้บรรลุเภป้าหืายที่ตั้งไว้หรออไื่ ,ืีการ
น าผลของการวัดืาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเภนินการให้ดีขึ้น , ืีการน าผลการวัดืา
ใช้ในการสอ่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เภป็นประโยชน์ของการจัดการควาืรู้และการวัดผล
ต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่วัดระบบ (System) , วัดที่ผลลัพธ์
(Output) หรออวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out Come) 

6) การยกย่องชืเภชยและให้รางวัล เภป็นการสร้างแรงจูงใจเภกิดการปรับเภปลี่ยน
พฤติกรรืและการืีส่วนร่วืของบุคลากรในทกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่ค้นหาควาื
ต้องการของบุคลากร,แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว ,บูรณาการกับระบบที่ืีอยู่  , 
ปรับเภปลี่ยนให้เภข้ากับกิจกรรืที่ท าในแต่ละช่วงเภวลา 

การจัดการควาืรู้ 
ืีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายืุืที่อาจรวบรวืืาชี้ธงค าตอบว่าหัวใจของ KM อยู่ที่ไหน 

ได้โดยอาจกล่าวเภป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เภหืออนกับล าดับขั้นของควาืต้องการ (Hierarchy of needs) 
ของ McGregor ได้โดยเภริ่ืจากข้อสืืุติฐานแรกที่เภป็นสากลที่ยอืรับทั่วไปว่าควาืรู้คออพลัง (DOPA KM 
Team) 

1. Knowledge is Power : ควาืรู้คออพลัง 
2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents 

but rather ininteractions between people, (Thomas H Davenport) : ควาืส าเภร็จของการ
ถ่ายทอดควาืรู้ไื่ใช่อยู่ที่คอืพิวเภตอร์หรออเภอกสารแต่อยู่ที่การืีปฎิสัืพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 

3. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหืายปลายทาง
ส าคัญของควาืรู้ืิใช่ที่ตัวควาืรู้แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ 

4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive : นิยาืใหื่ของผู้จัดการคออผู้ซึ่งท าให้ควาืรู้ผลิตดอกออกผล 
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8. นโยบายดา้นอาระงาน 

1. ืีการก าหนดอาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเภจน 
2. ืีการจัดท าคู่ืออการปฏิบัติงานของทุกงาน 
3. บุคลากรืีการพัฒนา ศึกษา ท าควาืเภข้าใจถึงอาระงานร่วืกันอย่างสื่ าเภสือโดยทุกงาน

จะต้องืีการประชุืบุคลากรอายในเภพอ่อเภป็นการรายงานผลการด าเภนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรค
และปรับปรุงอาระงานประจ าทุกเภดออน โดยให้งานการเภจ้าหน้าที่ จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนด
หน้าที่ควาืรับผิดชอบของส่วนราชการ ในองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง แยกเภป็นส่วน
ราชการ และให้ืีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเภืิน หรออเภือ่อืีอาระงานเภปลี่ยนแปลง
ไปจากเภดิื 
9. นโยบายดา้นระบบสารสนเภทศ 

1. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อืูลเภพอ่อวิเภคราะห์งานจากแหล่งข้อืูลเภดียวกัน 
2. ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อืูลด้วยระบบคอืพิวเภตอร์ในอารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทาง

ในการเภชอ่อืโยงข้อืูลเภพอ่อใช้ร่วืกัน 
3. ให้ืีการปรับปรุงฐานข้อืูลที่รับผิดชอบให้เภป็นปัจจุบันอย่างสื่ าเภสือ โดยให้ปฎิบัติตาื

แผนแื่บทสารสนเภทศขององค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง งานการเภจ้าหน้าที่ต้องืีการ
ประชาสัืพันธ์ผ่านเภทคโนโลยีสารสนเภทศอย่างต่อเภนอ่อง 
10. นโยบายดา้นการืสีว่นรว่ืในการบรหิาร 

1. ืีการประชุืหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเภพอ่อเภป็นการรายงานผลติดตาื และร่วื
แก้ไขปัญหาอุปสรรค ตลอดจนร่วืให้ข้อเภสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเภป็นประจ า 

2. ทุกงานืีการประชุืงาน เภพอ่อให้บุคลากรืีส่วนร่วืในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานร่วืกัน 

3. สนับสนุนและส่งเภสริืให้บุคลากรืีส่วนร่วืในกิจกรรื 
4. ส่งเภสริืืาตรการการืีส่วนร่วืในการใช้ทรัพยากรร่วืกันอย่างืีประสิทธิอาพ 
5. ส่งเภสริืและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ควาืรู้ในกระบวนการท างาน เภพอ่อให้บุคลากร

พัฒนา ทักษะและควาืช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาืพันธะกิจขององค์กรให้เภกิดประโยชน์
ประสิทธิอาพสูงสุดและืีศักยอาพในการพัฒนาตนเภอง 
11. นโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรบคุคล 

1. ืีการสนับสนุนส่งเภสริืพัฒนาทรัพยากรบุคคลเภพอ่อเภพ่ิืขีดควาืสาืารถในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเภนอ่องด้วยการส่งบุคลกรเภข้ารับการอบรืในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร 

2. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
3. ืีการติดตาืประเภืินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน า

ผลืาเภปน็แนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้ืีประสิทธิอาพอย่างต่อเภนอ่อง 
12. นโยบายดา้นการเภงินและงบประืาณ 

1. ืีการจัดท าแผนการใช้เภงินงบประืาณท้ังงบประืาณแผ่นดิน และืีเภงินรายได้ ให้เภป็นไป
ตาืวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับอารกิจของกอง และให้เภป็นไปตาืแผนปฏิบัติงาน 
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2. ืีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประืาณท้ังงบประืาณแผ่นดิน และเภงินรายได้ 

ประจ าเภดออนเภวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเภดออน 
3. ืีการน าเภทคโนโลยีืาใช้ในการบริหารจัดการเภพอ่อให้การด าเภนินงานเภป็นระบบการบริหาร

และจัดการตาืระบบบัญชีืาใช้ 
4. ืีการือบหืายให้บุคลากรืีส่วนร่วืรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยควาืโปร่งใส โดยให้

กองคลังด าเภนินการจัดการท ารายงานสรุปผลการด าเภนินงานแล้ว ประชาสัืพันธ์ให้ทุกกองและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบเภป็นประจ าทุกเภดออน 
13. นโยบายดา้นคณุธรรื จรยิธรรืองค์การบริหารสว่นต าบลบางพระหลวง 

โดยที่คณะกรรืการืาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศ ก.ถ. เภรอ่อง
ืาตรฐานกลางทางจริยธรรืของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลง
วันที่ 11 ืิถุนายน พ.ศ. 2556 เภพอ่อให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ยึดถออเภป็นหลักการแนวทางปฏิบัติ และเภป็นเภครอ่องก ากับควาืประพฤติของตน 

อาศัยอ านาจตาืืาตรา 25 วรรคเภจ็ด และ (12) ประกอบืาตรา 13 (4) แห่ง
พระราชบัญญัติระเภบียบงานบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรืการกลาง
พนักงานส่วนต าบล เภรอ่องืาตรฐานทั่วไปเภกี่ยวกับจริยธรรืของพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง ลงวันที่ 31 สิงหาคื 2558 ืาตรฐานทั่วไปเภกี่ยวกับจริยธรรืของพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานข้าง เภพอ่อยึดถออเภป็นหลัก และเภป็นเภครอ่องก ากับควาืประพฤติพนักงานส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  

พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลืีหน้าที่
ด าเภนินการให้เภป็นไปตาืกฎหืายเภพอ่อรักษาประโยชน์ส่วนรวืและประเภทศชาติ อ านวยควาืสะดวก
และให้บริการแก่ประชาชนตาืหลักธรรืาอิบาล โดยจะต้องยึดืั่นในค่านิยืหลักของค่าืาตรฐาน
จริยธรรื ดังนี้ 

1. การยึดืั่นในคุณธรรืจริยธรรื 
2. การืีจิตส านึกท่ีดี ซอ่อสัตย์ และรับผิดชอบ 
3. การยึดถออประโยชน์ของประเภทศชาติเภหนออกว่าประโยชน์ส่วนตน และไื่ืีผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 

   4. การยอนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เภป็นธรรื และถูกกฎหืาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยควาืรวดเภร็ว ืีอัธยาศัยดี และไื่เภลออกปฏิบัติ 
6. การให้ข้อืูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไื่บิดเภบออนข้อเภท็จจริง 

   7. การืุ่งผลสัืฤทธิ์ของงาน รักษาืาตรฐาน ืีคุณอาพโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
   8. การยึดืั่นในระบอบประชาธิปไตยอ้ันืีพระืหากษัตริย์ทรงเภป็นประืุข 
   9. การยึดืั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
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การติดตาืนโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง ได้ก าหนดวิธีการติดตาืและประเภืินผลนโยบาย กลยุทธ์ 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง  เภป็นประธานกรรืการ 
2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   เภป็นกรรืการ 
3. หัวหน้าสว่นงานทุกส่วน    เภป็นกรรืการ 

โดยให้ืีหน้าที่ติดตาืและประเภืินผลการพัฒนาพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง และบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง เภป็นประจ าทุกปี พร้อืทั้งสรุปรายงานผลและข้อเภสนอแนะในการ
ติดตาืประเภืินผลเภสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางพระหลวง รับทราบเภพอ่อพิจารณา 

*********************************** 


