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ค าน า 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจ  ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการให้บริการรวมทั้งการรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า        
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจ  และมุ่งมั่นที่จะ
พัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย (1)ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
(2) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ ให้บริการ (3)ด้านสถานที่และสิ่ งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้                
ในแบบสอบถามยังมีค าถามปลายเปิดส าหรับผู้ รับบริการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาซึ่งถือว่าเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย  ผลการประเมินนี้จะท าให้หน่วยงานสามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
และพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการบริการประชาชนต่อไป  

  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ ขอขอบคุณผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ตลอดจนประชาชนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกระบวนการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ ในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2565 เป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานที่จะน าข้อมูลไปพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป  
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รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามภารกิจ  และรับทราบปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน
ผู้รับบริการ การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความ
พึงพอใจของงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย (1)ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ(2) 
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ (3)ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถาม
ยังมีค าถามปลายเปิดส าหรับผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย  ผลการ
ประเมินนี้จะท าให้หน่วยงานสามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความ
ต้องการในการบริการประชาชนต่อไป 

1.วัตถุประสงค ์

 1.เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกาศ 

 2. เพ่ือทราบข้อมูลความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือน าไปปรับปรุงการให้บริการประชาชน 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการประเมิน คือ ประชาชนที่ใช้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูก

สิ่งก่อสร้าง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านจัดเก็บ
รายได้และภาษี  และงานด้านโยธา การขอใบอนุญาตต่างๆ งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม องค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565                      

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการประเมินคือ ตัวแทนของผู้ใช้บริการจาก
ประชากรทั้งหมด ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้มาจากสูตร ดังนี้ 
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  โดยที่    n   คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ในเชิงสถิติ 
   z   คือ   คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ก าหนด 
   e   คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
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  โดยการค านวณครั้งนี้ไม่ทราบจ านวนประชากร ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง
ก าหนดไว้ในระดับร้อยละ 10 หรือ 0.10  ซึ่งแทนค่าในสูตรดังกล่าวได้ดังนี้ 
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 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุดเชิงสถิติต้องมีจ านวน 97 คน อย่างไรก็ตาม ภายใต้งบประมาณ
ที่ก าหนดและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสุ่มตัวอย่างในครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 150 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างประชาชนที่รับบริการตามสัดส่วนของผู้รับบริการในแต่ละงานที่จะประเมิน (Quota 
Sampling) และสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง (ผู้รับบริการ) ด้วยวิธี Accidental Sampling  

3. เครื่องมือที่ใช้และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

บ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่  2  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ และตอนที่3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
(รายละเอียดตามภาคผนวก) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลได้จัดเก็บข้อมูล 2 ประเภทดังนี้ 
  1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการน าแบบส ารวจ สอบถามผู้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกาศ ทั้งตอนที่ 1 และ 2 พร้อมทั้งสัมภาษณ์รายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ                          
ของประชาชนที่รับบริการ 
  2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกาศ ได้รวบรวมไว้แล้ว  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลไดด้ าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส ารวจ 
2) วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้แล้วโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
3) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในรูปของตาราง รวมทั้งแปลผลการวิเคราะห์ 

 ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่  
 1. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  
 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D)  
 3. ร้อยละ  

5. เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ใช้เกณฑ์การวัดความพึงพอใจโดยเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert technique) ก าหนดระดับความ
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ  
   5     หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ     มากที่สุด 
   4     หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ     มาก 
   3     หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ     ปานกลาง 
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   2     หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ     น้อย 
   1     หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับ     น้อยที่สุด 

 การแปลผลความพึงพอใจเพ่ือจัดอันดับความพึงพอใจ โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มีความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยที่สุด 

 ระดับคุณภาพการประเมิน มีการก าหนดเกณฑ์โดยอาศัยหลักการให้คะแนนและน้ าหนัก
คุณภาพ น ามาคิดค่าคะแนนเฉลี่ยของ ระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน 
แล้วน าค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาคิดเป็น ร้อยละ โดยเทียบค่าจากคะแนนเต็มเท่ากับร้อยละ 100 แล้วน าค่าร้อย
ละที่ได้มาเทียบค่าคุณภาพการให้บริการ หรือใช้สูตรการค านวณต่อไปนี้ 

  
 ร้อยละของความพึงพอใจ = ผลบวกของคะแนนรวมทุกข้อค าถามของทุกคน  
                                     จ านวนคน × จ านวนข้อค าถาม  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 0 เท่ากับคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ 50  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 1 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 50.00 – 55  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 2 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 55.01 – 60  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 3 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 60.01 – 65  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 4 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 65.01 – 70  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 5 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 70.01 – 75  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 6 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 75.01 – 80  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 7 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 80.01 – 85 
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 8 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 85.01 – 90  

 คุณภาพของการให้บริการระดับ 9 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 90.01 – 95  
 คุณภาพของการให้บริการระดับ 10 เท่ากับคะแนน ร้อยละ 95.01 ขึ้นไป 
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6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 68 45.33 
หญิง 82 54.67 
รวม 150 100 

 
  จากข้อมูลตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.67 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเพศชาย จ านวน 45.33 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 4 2.61 

20-29 ปี 24 15.69 

30-39 ปี 36 23.53 

40-49 ปี 41 26.80 

50-59 ปี 39 25.49 

60 ปีขึ้นไป 9 5.88 

รวม 150 100 

  จากข้อมูลตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี  คิดเป็นร้อยละ 26.80 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา มีอายุระหว่าง 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.49 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด และมีอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.53 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 37 24.67 

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 29 19.33 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 26 17.33 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 4.67 

รับจ้างทั่วไป 49 32.67 

อ่ืนๆ 2 1.33 

รวม 150 100 
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  จากข้อมูลตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 
32.67 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด รองลงมา ประกอบอาชีพ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 24.67              
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 19.33 คิดเป็นร้อยละ 20  ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามที่อยู่ 

ที่อยู่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หมู่ที่ 1 19 12.67 
หมู่ที่ 2 16 10.67 
หมู่ที่ 3 17 11.33 
หมู่ที่ 4 14 9.33 
หมู่ที่ 5 9 6.00 
หมู่ที่ 6 16 10.67 
หมู่ที่ 7 8 5.33 
หมู่ที่ 8 18 12.00 
หมู่ที่ 9 10 6.67 
หมู่ที่ 10 2 1.33 
หมู่ที่ 11 6 4.00 
หมู่ที่ 12 4 2.67 
หมู่ที่ 13 11 7.33 

รวม 150 100 

  จากข้อมูลตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่หมู่ที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 12.67 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา ประกอบอาศัยอยู่หมู่ที่  8 คิดเป็นร้อยละ 12 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด และอาศัยอยู่หมู่ที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 11.33  ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า ม.6/ปวช. 43 28.67 

ม.6/ปวช. 45 30.00 

ปวส./อนุปริญญา 32 21.33 

ปริญญาตรี 30 20.00 

รวม 150 100 
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  จากข้อมูลตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ม.6/ปวช.  คิดเป็นร้อย
ละ 30 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีระดับการศึกษา ต่ ากว่า ม.6/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 28.67 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และปวส./อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 21.33  ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 28 18.67 

5,001-10,000บาท 59 39.33 

10,001-15,000บาท 27 18.00 

15,001-20,000บาท 18 12.00 

20,001-25,000บาท 15 10.00 

25,001-30,000บาท 3 2.00 

รวม 150 100 

  จากข้อมูลตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท     
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 39.33 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามรีายได้ต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน     
คิดเป็นร้อยละ 18.67 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน  
คิดเป็นร้อยละ 18  ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการบริการ 

การบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 30 20.00 
งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี 30 20.00 
งานด้านโยธา การขอใบอนุญาตต่างๆ 30 20.00 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 30 20.00 
งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 30 20.00 

รวม 150 100.0 
   
  จากข้อมูลตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 150 คน โดยแยกการบริการตาม
ภารกิจงานด้านละ 30 คน คิดเป็นร้อย 20 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ดังนี้ 1) งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 2)งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี 3)งานด้านโยธา การขอใบอนุญาตต่างๆ   4) งานด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ 5)งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ        
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการและ

ขั้นตอนการให้บริการ x ̅ S.D. แปลผล 

1. มีผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน 

4.35 0.490 มาก 

2. มีการให้บริการตามข้ันตอนอย่าง
เป็นระบบ 

4.39 0.552 มาก 

3. ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

4.48 0.564 มาก 

4. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด 

4.42 0.588 มาก 

5. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 4.46 0.585 มาก 

รวม 4.42 0.438 มาก 

  จากข้อมูลตารางที่ 8 ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ทุกประเด็นในกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการมีความ
สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง (ค่าเฉลี่ย 4.46) และ
การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย 4.42) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ        
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ 
หรือบุคลากรที่ให้บริการ x ̅ S.D. แปลผล 

1.ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 

4.62 0.546 มากที่สุด 

2.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ 

4.53 0.586 มาก 

3.มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ 

4.46 0.596 มาก 

4.ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ 

4.48 0.595 มาก 

5.สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

4.45 0.557 มาก 

รวม 4.51 0.437 มากที่สุด 
 
  จากข้อมูลตารางที่ 9 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการในภาพรวม พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.51  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่  (ค่าเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และ
ความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.53) ประเด็นนอกจากนี้ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพึงพอใจด้านสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก x ̅ S.D. แปลผล 

1.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ 
บอกจุดบริการ 

4.27 0.580 มาก 

2.อาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

4.55 0.581 มากที่สุด 

3.ความเพียงพอของอุปกรณ์
ส าหรับผู้รับบริการ 

4.32 0.583 มาก 

4.ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

4.53 0.561 มากที่สุด 

5.จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ 

4.31 0.583 มาก 

รวม 4.31 0.443 มาก 
 
  จากข้อมูลตารางที่ 10 ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม 
พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนต่อสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ทุกประเด็นในกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีความพึงพอใจสูงสุด คืออาคารสถานที่มีความสะอาด 
ปลอดภัย (4.41) รองลงมาคือความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งคอยรับบริการ ห้องสุขา ที่
จอดรถ WIFI เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ เช่น เอกสาร
ค าขอ ปากกา เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.32) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจหลักต่าง ๆ 

ตารางที่ 11 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ 

ประเด็นการประเมิน 

ด้านกระบวนการ
และข้ันตอนการ

ให้บริการ 
(เต็ม = 25) 

ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่
ให้บริการ 

(เต็ม = 25) 

ด้านสถานที่และ 
สิ่งอ านวยความ

สะดวก 
(เต็ม = 25) 

ค่าเฉลี่ย 
(เต็ม = 75) 

1) ด้านงานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

21.43 22.17 20.45 64.05 

2) งานด้านการจัดเก็บ
รายได้และภาษี 

23.5 22.70 22.23 68.43 

3) งานดา้นโยธา การขอ
ใบอนุญาตต่างๆ 

22.19 21.63 21.33 65.15 

4) งานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

21.30 22.20 21.13 64.63 

5) งานด้านสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

21.83 21.40 22.70 65.93 

ค่าเฉลี่ย 22.05 22.02 21.57 65.64 

ตารางที่ 12 สรุปผลการประเมินระดับคุณภาพในการให้บริการในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนเต็ม 75 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทั้ง 
3 ด้าน 

คิดเป็นร้อยละ ระดับคุณภาพ 

1) ด้านงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 64.63 87.21 8 
2) งานด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี 68.43 91.69 9 
3) งานดา้นโยธา การขอใบอนุญาตต่างๆ 65.15 87.28 8 
4) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 64.33 86.93 8 
5) งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 65.93 87.79 8 

ค่าเฉลี่ย 65.69 88.18 8 

  จากข้อมูลตารางที่ 11 และข้อมูลตารางที่ 12  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการและสรุปผลการประเมินระดับคุณภาพในการให้บริการในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านกาศ น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปหาระดับคุณภาพจากภาพรวมของการประเมินคุณภาพในด้านต่างๆ ในตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการในแต่ละด้านขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบลบ้านกาศ 

ประเด็นการประเมิน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่ม 

คิดเป็นร้อยละ ระดับคุณภาพ 

1) ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

25 21.61 87.13 8 

2) ด้านเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่ให้บริการ 

25 22.33 90.03 9 

3) ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

25 21.33 86.03 8 

รวม 75 65.27 87.73 8 

  จากข้อมูลตารางที่ 13 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม       
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ พบว่า มีผลกรประเมินความพึงพอใจด้วยค่าคะแนนเท่ากับ 65.27     
จากคะแนนเต็ม 75 หรือคิดเป็นร้อยละ 87.73 มีค่าคะแนนประเมินคุณภาพในระดับที่ 8 ซึ่งเป็นระดับ      
ความพึงพอใจคุณภาพมาก  

7. สรุปผลการประเมิน 
  จากผลการประเมินพบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ด้วยค่าเฉลี่ย 65.27 คิดเป็นร้อยละ 87.73 ระดับคุณภาพ 8  คุณภาพการให้บริการระดับสูงมาก 

1.ระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ  

  1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 8
คะแนนเฉลี่ย 21.61 คิดเป็นร้อยละ 87.13 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพอใจสูงสุดคือขั้นตอนการให้บริการ    
มีความสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย 4.41)  

  2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการเพราะว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับ 9 คะแนน
เฉลี่ย 22.33 คิดเป็นร้อยละ 90.03 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพอใจสูงสุดคือความสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใส
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.59)  

  3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่ามีคุณภาพการให้บริการในระดับแปดคะแนน
เฉลี่ย 21.33 คิดเป็นร้อยละ 86.03 ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความห่วงพอใจสูงสุดคือความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวกเช่นที่นั่งคอยรับบริการห้องสุขาท่ีจอดรถ Wi-Fi เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.38)  
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2. สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภารกิจหลักต่างๆ ตามล าดับดังนี้  

1. งานด้านการจัดเก็บรายได้และภาษี คะแนนเฉลี่ย 68.43 คิดเป็นร้อยละ 91.69 ระดับคุณภาพ 9  

2. งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมคะแนนเฉลี่ย 65.93 คิดเป็นร้อยละ 87.79 ระดับคุณภาพ 8  

3. งานด้านโยธาการขอใบอนุญาตต่าง ๆ คะแนนเฉลี่ย 65.15 คิดเป็นร้อยละ 87.28 ระดับคุณภาพ 8  

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมคะแนนเฉลี่ย 64.63 คิดเป็นร้อยละ 87.21 ระดบัคุณภาพ 8  

5. งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยคะแนนเฉลี่ย 64.33 คิดเป็นร้อยละ 87.79 ระดับคุณภาพ 8  

 

 
8. ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการประเมินพบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านกาศอยู่ในระดับ 8 คุณภาพการให้บริการมีระดับสูงมาก อย่างไรก็ตามทางการบริหาร
ส่วนต าบลบ้านกาศ ต้องมีการธ ารงรักษาและพัฒนาให้การบริการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน   
ให้มากที่สุด ซึ่งสิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ ควรให้ความส าคัญคือการวางแผนการท างานในพ้ืนที่
และมีการติดตามปัญหาและรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ ของประชาชนในพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
และปรับปรุง มีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการบริการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างการรับรู้ของ
ประชาชน รวมทั้งการอบรมให้เจ้าหน้าปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ให้มีความรู้ความสามารถมีจิตใจ   
การให้บริการและท างานอย่างมีความรับผิดชอบ และที่ส าคัญที่สุดเตรียมการหนึ่งคือการส่งเสริมให้ประชาชน
เข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาวางแผน
พัฒนาโครงการที่เป็นความต้องการของประชาชนและปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนอง       
ความต้องการของประชาชน และภาพลักษณท์ี่ดขีองการบริหารส่วนต าบลบ้านกาศต่อไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกาศ อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 แบบสอบถามจัดท าขึ้น เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพและดียิ่งข้ึน จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบข้อความตามความเป็นจริง ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้แบบสอบถาม (กรุณาใส่เครื่องหมาย 🗸ลงในช่อง  และเติมข้อความให้สมบูรณ์) 
1.1 เพศ     ชาย    หญิง 
1.2 อายุ     ต่ ากว่า 20 ปี     20-29 ปี    30-39 ปี    40-49 ปี     50-59 ปี    60 ปีขึ้นไป 

1.3 อาชีพ     เกษตรกร    พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว           
   รับราชการ/ รัฐวิสากิจ           รับจ้างทั่วไป        อ่ืนๆ (ระบุ)................. 

1.4 เขตท่ีอยู่อาศัย หมู่ที่ ....................... 

1.5 ระดับการศึกษา  ต่ ากว่า ปวช./ปวส.  ปวช./ปวส./เทียบเท่า   ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.6 รายได้ต่อเดือน  ต่ ากว่า 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท    10,001-15,000 บาท    

  15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท  30,000 บาทขึ้นไป 

1.7 ท่านมาติดต่อขอรับบริการด้านใด 

 งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   งานด้านจัดเก็บรายได้และภาษี    

 งานด้านโยธา การขอใบอนุญาตต่างๆ   งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 งานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม   งานด้านอื่น ๆ (ระบุ)............................................... 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ (กรุณาใส่เครื่องหมาย 🗸ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นท่านมากที่สุด) 
ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของงานบริการในประเด็นต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2.1 กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1) มีผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2) มีการให้บริการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ      

3) ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากซับซ้อน       

4) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

5) การให้บริการตามล าดบัก่อนหลัง      
/2.2 เจ้าหน้าท่ี...  
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2.2 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ      
1) ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่      
2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ       
3) มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า เปน็ตน้ 

     

4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน
ไม่รับสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นตน้ 

     

5) สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
2.3 สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
1) ป้าย/สัญลักษณ/์ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ      
2) อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      
3) ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ เช่น เอกสาร   
ค าขอ ปากกา เป็นตน้ 

     

4) ความเพยีงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เชน่ ทีน่ั่งคอย      
รับบริการ ห้องสุขา ที่จอดรถ WIFI เป็นต้น  

     

5) จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ เช่น 
ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ/ผูสู้งอาย ุทางลาดรถเข็น เป็นตน้ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบพระคุณท่านอย่างยิ่งที่กรุณาใหข้้อมูลที่เป็นประโยชน์  
 
 
 


