
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ     องค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์ 

ที ่   นว  7820๑/ วันที่  16  ตุลาคม 2562        

เรื่อง     รายงานผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค ประจ าปี
งบประมาณ 2562  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค  

       ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลช่องแคได้ตั้งคณะท างานเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค ประจ าปี งบประมาณ 2562 นั้น คณะท างานได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลเสร็จร้อย
แล้ว โดยได้ท าการส ารวจน าแบบส ารวจให้ประชาชนผู้มารับบริการกรอกข้อมูล มีด้วยกัน 2 จุด ที่ส านักงาน องค์การ
บริหารส่วนต าบลช่องแค  ให้ผู้กรอกแบบสอบถามในวันแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและพิการ  มีผู้กรอกแบบสอบถามจ านวน
มากให้ความสนใจดีและตอบแบบสอบถาม ได้ผลการประมวลผลดังนี้  

       1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 82.16 มีคิดเห็นพอใจมาก ในหัวข้อขั้นตอนการ
ให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก รองลงมามีความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ79.05 และร้อยละ75.64ให้บริการด้วย
ความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

  2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 85.23 มีคิดเห็นพอใจมาก ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็น
กันเองรองลงมาร้อยละ 74.25 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ   

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 81.15สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทาง 

มารับบริการ รองลงมา ร้อยละ75.14ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 

4.ด้านคุณภาพการให้บริการร้อยละ 86.24 ไดร้ับบริการที่ตรงตามความต้องการรองลงมา ร้อยละ 

65.52ผลการให้บริการในภาพรวม 

5.การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการร้อยละ86.67เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ 

โปร่งใสรองลงมาร้อยละ 76.54เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่าง เหมาะสม 
6. การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐร้อยละ79.59เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และความ 

ช านาญเหมาะสมกับงานที รับผิดชอบ รองลงมา ร้อยละ78.61 เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี และเต็มใจให้บริการ 
7.การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐร้อยละ82.75สถานที่ของหน่วยงานมี 

ความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ รองลงมา 81.56 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค มีมารับบริการมี
ความพึงพอใจมากและต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวและ
ผู้รับผิดชอบให้มีความรู้ทันเหตุการณ์เสมอๆและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
               จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
                                      
 
 
 
                        

      ลงชื่อ   
                    (นายกัณฐพัศร  อุปมาอ่ า ) 
 ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 



  
           ลงชื่อ 
        (นางจ ารูญ   เส็งดี)   
      ต าแหน่ง รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค 
             

  
           ลงชื่อ 
        (นายศราวุฒิ   แก้วบุญน า)   
       ต าแหน่ง นักพัฒนาชุมชนช านาญการ รักษาราชการแทน 
                               หวัหน้าส านักปลัด 
             

  
           ลงชื่อ 
        (นายวรชาติ   ศรีมาก)   
     ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค 
             

  
           ลงชื่อ 
             (นายสวอง    พรมณี) 
       ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค
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ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค............ทราบ................................................................................. 
 

   
      

                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค 
เรื่อง   การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค 

ประจ าปีงบประมาณ 2562 

........................................................... 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลช่องแค ประจ าปี งบประมาณ 2562 นั้น คณะท างานได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลเสร็จร้อยแล้ว โดยได้
ท าการส ารวจน าแบบส ารวจให้ประชาชนผู้มารับบริการกรอกข้อมูล มีด้วยกัน 2 จุด ที่ส านักงาน องค์การบริหารส่วน
ต าบลช่องแค  ให้ผู้กรอกแบบสอบถามในวันแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและพิการ  มีผู้กรอกแบบสอบถามจ านวนมากให้ความ
สนใจดีและตอบแบบสอบถาม ได้ผลการประมวลผลดังนี้  
       1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 82.16 มีคิดเห็นพอใจมาก ในหัวข้อขั้นตอนการ
ให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก รองลงมามีความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ79.05 และร้อยละ75.64ให้บริการด้วย
ความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

  2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 85.23 มีคิดเห็นพอใจมาก ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็น
กันเองรองลงมาร้อยละ 74.25 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ   

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 81.15สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทาง 
มารับบริการ รองลงมา ร้อยละ75.14ความสะอาดของสถานที่โดยรวม 

4.ด้านคุณภาพการให้บริการร้อยละ 86.24 ไดร้ับบริการที่ตรงตามความต้องการรองลงมา ร้อยละ 
65.52ผลการให้บริการในภาพรวม 

5.การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการร้อยละ86.67เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ 
โปร่งใสรองลงมาร้อยละ 76.54เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่าง เหมาะสม 

6. การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐร้อยละ79.59เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และความ 
ช านาญเหมาะสมกับงานที รับผิดชอบ รองลงมา ร้อยละ78.61 เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่น ยินดี และเต็มใจให้บริการ 

7.การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐร้อยละ82.75สถานที่ของหน่วยงานมี 
ความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ รองลงมา 81.56 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค มีมารับบริการ  
มีความพึงพอใจมากและต้องมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยว ข้อง
และผู้รับผิดชอบ 

 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
ประกาศ  ณ  วันที่  16 ตุลาคม  พ.ศ. 256๒ 

                                                  
(นายสวอง   พรมณี) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลช่องแค 


