
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย                                                                   
ที่  นว 72501/พิเศษ                         วันที่    6   มกรำคม   ๒๕64                                            
เร่ือง รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำร ภำยในอำคำรส ำนักงำน ชั้นที่ 1 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย                                                          

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย 

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย ได้จัดท ำแบบส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจ          
ของประชำชน ณ จุดบริกำร ภำยในอำคำรส ำนักงำน ชั้นที่ 1 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย  โดยได้ส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรกับประชำชนผู้มำรับบริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน คือ 
  ด้านเวลา  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับพึงพอใจมำก (ร้อยละ 84) และพอใจ     
ปำนกลำง (ร้อยละ 16) รวมเป็นผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร รวมร้อยละ 100 
  ด้านขั้นตอนการให้บริการ   ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ อยู่ ในระดับ พึงพอใจ มำก              
(ร้อยละ 90) และพอใจปำนกลำง (ร้อยละ 10) รวมเป็นผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร            
รวมร้อยละ 100  
  ด้ านบุคลากรที่ ให้บริการ   ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ อยู่ ในระดับ พึ งพอใจมำก                
(ร้อยละ 90) และพอใจปำนกลำง (ร้อยละ 10) รวมเป็นผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร            
รวมร้อยละ 100  
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ อยู่ ในระดับพึงพอใจมำก            
(ร้อยละ 94) และพอใจปำนกลำง (ร้อยละ 6 ) รวมเป็นผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร              
รวมร้อยละ 100  

  ในปีงบประมำณ พ.ศ.2563 ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจ ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย     
โดยได้ขอให้ประชำชนตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ทั้งสิ้น  100 รำย ดังรำยละเอียดแนบท้ำยบันทึกข้อควำมนี้ 

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

( นำงสำวณฤดี  ชุติมันต์ชัย ) 
  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 

 
 
      - ทราบ   
 

(  นำงสำวรสสุคนธ์   ภู่ทอง) 
  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหัวหวำย 

 
 
 
 


