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ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ค าร้องทั่วไป 
(จ านวนครั้ง) 

ค าร้องขอ
อนุญาต 

(จ านวนครั้ง) 
 

ร้องเรียน 
การทจุริต 

(จ านวนครั้ง) 

ไฟฟ้าสาธารณะ
ช ารุด 

(จ านวนครั้ง) 

ระบบประปาช ารดุ 
(จ านวนครั้ง) 

ป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภยั 

(จ านวนครั้ง) 

หนังสือรับรอง 
(จ านวนครั้ง) 

อื่นๆ 
(จ านวนครั้ง) 
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รายงานสรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ : ค าร้องทั่วไป  

ล าดับ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ถนนช ารุดบริเวณใกล้วัดหนองแก้ว  

จ านวน 1 ครั้ง 
- 
 

แจ้งกองช่าง เพ่ือด าเนินการส ารวจเพ่ือหา
วิธีการแก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน 

2. ขอความอนุเคราะห์หินคลุกเพ่ือลงถนนเข้าบ้าน 
ผู้พิการ 

- แจ้งกองช่าง เพ่ือด าเนินการส ารวจเพ่ือหา
วิธีการแก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อน
ให้แก่ประชาชน 

 
 
 



ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ : ไฟฟ้าสาธารณะช ารุด  
ล าดับ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 ความช ารุดของโคมไฟฟ้าสาธารณะ  
จ านวน 9 ครั้ง 

- 
 

แจ้งกองช่าง เพ่ือด าเนินการส่งช่างเข้า
ซ่อมแซมให้กับประชาชน 

 
ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ : การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ล าดับ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ขอรับการช่วยเหลือเนื่องจากเหตุวาตภัยในพื้นท่ี 

จ านวน 4 ครั้ง  
- 
 

แจ้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง 
ลงพ้ืนที่ เ พ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ  

 
ประเภทข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ : ค าร้องขอหนังสือรับรอง  

ล าดับ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ค าร้องขอออกหนังสือรับรองการปลูกสร้าง 

จ านวน 1 ครั้ง 
- 
 

แจ้งผู้บริหารและกองช่างเพ่ือพิจารณา
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2 ค าร้องขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงบัญชีรายการ
ทรัพย์สิน จ านวน 1 ครั้ง  

- แจ้งผู้บริหารและส่วนงานจัดเก็บรายได้ท า
การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

 


