
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ
ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรยีน/ร้องทุกข ์7 ขั้นตอน

1
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์

ยื่นค าร้องผ่าน 6 ช่องทาง

2 3

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่รับผิดชอบ

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์      

อบต.คาละแมะ 
(www.khalamae.go.th)

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์    
044-558-407
08-6459-1083

4. ส่งเรื่องร้องเรียนทางตู้รับ
เรื่องราวร้องเรียน – ร้องทุกข์

5. ทางไปรษณีย์ 
6. Facebook และ Line

- รับค าร้อง
- คัดกรองค าร้อง
- ส่งค าร้องให้หน่วยงาน

ที่รับผิดชอบ

- เสนอค าร้องให้ผู้บังคับบัญชา สั่งการ
- ส่งเอกสารค าร้องให้เจ้าหน้าท่ี

ภายใน 1 วัน

- ติดตามงานท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการเกิน 7 วัน

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการแก้ไขตามค าร้อง

- แจ้งผลกรด าเนินการ

ภายใน 1 วัน

- แจ้งผลการด าเนินงาน
- สอบถามความคิดเห็น

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ระบบรายงานผลการด าเนินงาน

ให้ศูนย์ฯ ทราบ

- ประมวลผลการด าเนินงานและรายงานผล
- ประมวลผลความพึงพอใจและรายงานผล

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล/ผู้บริหาร
- ทราบผลการปฏิบัติงาน

รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลคาละแมะ
เป็นระยะเวลาภายใน 15 วัน
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http://www.khalamae.go.th/

