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คูมือสําหรับประชาชน 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารท่ัวไป  สํานักงานปลัด 
องคการบริหารสวนตําบลเขาชนกัน 
โทรศัพท/โทรสาร : ๐-๕๖๓๗-๕๐๐๓  
เวบ็ไซต ์: www.khaochonkan.go.th 

 วันจันทร ถึง วันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
ทางเว็บไซตตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 

 
 

 

ดวยรัฐบาลมีเจตนารมณท่ีจะเสริมสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน เพ่ือนําไปสูเสถียรภาพและประโยชนสุข
โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหประชาชน 
สามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข การแจงเบาะแส การกระทําผิดกฎหมาย และเสนอขอคิดเห็น คําติชม ไดโดยสะดวก 
รวดเร็วและปลอดภัย โดยภาครัฐมีหนาท่ีตองดําเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความเสมอ
ภาค  โปรงใส และเปนธรรม  เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนไดรองเรียน-รองทุกข  เพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนผูประสบปญหาหรือพบเห็นการกระทําทุจริต การเรียกรับเงินของขาราชการ เจาหนาท่ีของรัฐ 

 
 
 

  
 
 
 

 ๑.รับแจงเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข    งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ๒.เจาหนาท่ีสํารวจ  ตรวจสอบขอเท็จจริง แลวเสนอผูบริหาร  องคการบริหารสวนตําบลเขาชนกัน 
 ๓.แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

งานท่ีใหบริการ                 การรับแจงเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ        งานบริหารท่ัวไป  สํานักงานปลัด  องคการบริหารสวนตําบลเขาชนกัน 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี/ ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 

ข้ันตอนและระยะการใหบริการ 

ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 
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 แจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน  ๗  วัน 
 
 
 

 
 
กรณีท่ัวไป 

๑. แบบฟอรมคํารองหรือ      จํานวน  ๑ ฉบับ 
๒. สําเนาประจําตัวประชาชน     จํานวน  ๑  ฉบับ 
๓. สําเนาบัตรทะเบียนบาน     จํานวน  ๑  ฉบับ 
๔. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ (ถามี) เชน ภาพถาย   

 
 
 
   

ไมมีอัตราคาธรรมเนียม 
 
 
 
 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนหรือเจาหนาท่ีบริการไมสุภาพ  สามารถติดตอเพ่ือ
รองเรียนไดท่ีสํานักงานปลัด  องคการบริหารสวนตําบลเขาชนกัน  โทรศัพท/โทรสาร : ๐-๕๖๓๗-๕๐๐๓  หรือทาง
เว็บไซต : www.khaochonkan.go.th 
 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 
 

ระยะเวลา 

คาธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องรองเรียน 
 


