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การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)

หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ทีÉมีอยูใ่นองคก์ร ซึÉ ง

กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันา

ใหเ้ป็นระบบ เพืÉอให้ทุกคนในองคก์ร สามารถเขา้ถึง

ความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทัÊง

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้

องคก์รมีความสามารถเชิงแข่งขนัสูงสุด



 ประเภทขององค์ความรู้

 ความรู้ทีÉฝังอยูใ่นคน (tacit knowledge)

 ความรู้ทีÉชดัแจง้ (explicit knowledge)

 ความรู้ทีÉฝังอยู่ในคน (tacit knowledge)

 เป็นความรู้ทีÉไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลใน

การทาํความเขา้ใจในสิÉงต่าง ๆ เป็นความรู้ทีÉไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพูด

หรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทาํงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง

วเิคราะห์ บางครัÊ ง จึงถูกเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม

 ความรู้ทีÉชัดแจ้ง (explicit knowledge)

 เป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครัÊ งถูกเรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม



 เครืÉองมือต่าง ๆ ในการจัดการความรู้

 การศึกษาดูงาน (Study tour)

 การทบทวนหลงัปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียน (AAR)

 การเรียนรู้ร่วมกนัหลงังานสาํเร็จ (Retrospect)

 เรืÉองเล่าเร้าพลงั (Springboard Storytelling)

 การคน้หาสิÉงดีรอบตวั หรือสุนทรียสาธก

 เวทีเสวนา หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)

 เพืÉอนช่วยเพืÉอน (Peer Assist)

 การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning)

 มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)

 การสอนงาน (Coaching)

 การเป็นพีÉเลีÊยง (Mentoring)

 ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum)

 บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning)

 เวทีกลุ่มเฉพาะ (Focus Group)

 การจดัเกบ็ความรู้ใน Web board, Intranet

 R2R, การนาํเสนอผลงานวิชาการในทีÉประชุมวิชาการ

 คู่มือการปฏิบตัิงาน (Standard Operation Procedure: SOP)

 การเล่าเรืÉองพูดคุยแลกเปลีÉยนความคิดเห็น (Coffee meeting)


