
 
 

หลักการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
องคการบริหารสวนตําบลโคกหมอ อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค  

 
วัฒนธรรมองคกรคือพฤติกรรมรวมของคน ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่สะทอน

ตัวตนขององคกร แมดูจับตองไมได แตก็สงผลกระทบสําคัญตอผลลัพธทางธุรกิจ เพราะ
ทั้งคุณภาพผลิตภัณฑ ผลกําไร ความพึงพอใจของลูกคา ช่ือเสียงขององคกร ลวนเปนผล
จากการทํางานของคนทั้งสิ้น วัฒนธรรมการทํางานที่เปนเลิศสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน และทุกองคกรที่ประสบความสําเร็จอยางสูงลวนสรางวัฒนธรรมตาม 5 ข้ันตอน
ตอไปน้ี 

1. สรางกลยุทธและวัฒนธรรมท่ีสอดคลองกัน 
กลยุทธใด ๆ ยอมลมเหลวหากขัดแยงกับวัฒนธรรมการทํางาน ดังน้ันผูบริหารตอง

พูดคุยกับบุคลากรทุกระดับเพื่อทําความเขาใจมุมมอง ความคิดเห็น และใหพวกเขาไดมี
สวนรวมวางแผน เพื่อคนหาปญหาสําคัญที่ตองแกไข และจุดแข็งที่ตองเนนย้ํา ซ่ึงทําใหรูวา
ควรวางแผนพัฒนาวัฒนธรรมอยางไร คําถามสําคัญที่ตองตอบใหไดคือ “ทําไม เราตอง
เปลี่ยนแปลง ?” เพื่อหาวาวัฒนธรรมองคกรเช่ือมโยงกับกลยุทธและเปาหมายองคกร
อยางไร 

2. มุงพัฒนาเพียง 2-3 พฤติกรรม 
การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องยาก เพราะคนเราไมยอมเปลี่ยนพฤติกรรมงายๆ แมรูวา

จะตองเปลี่ยนก็ตาม ดังน้ันสิ่งแรกที่ตองทําคือสังเกตพฤติกรรมรวมที่คนในองคกร
แสดงออก แลวพิจารณาวา “เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่พึงประสงคและสอดคลองกับกล
ยุทธ คนของเราควร มีพฤติกรรมใดรวมกัน และควรหยุดทําพฤติกรรมใด ” เชน หาก
ตองการสรางวัฒนธรรมแหงการสรางสรรคสิ่งใหม องคกรควรสงเสริมใหเกิดพฤติกรรม
การกลาแสดงความคิดเห็น กลาเสี่ยง กลาพูดคุยปญหาในองคกรตรงๆ เมื่อเราเนนย้ํา
พฤติกรรมสําคัญเพียงไมก่ีขอ คนในองคกรมักจะหาวิธีใหม ๆ ในการแสดงพฤติกรรม
เหลาน้ีดวยตนเอง เชน ติดสต๊ิกเกอรเพื่อช่ืนชมคนที่กลาแสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปน
ปฏิสัมพันธดี ๆ ในระดับเพื่อนรวมงานดวยกัน ไมใชจากผูบริหาร 

 
 



3. สงเสริมจุดแข็งท่ีมี 
การช่ืนชมสิ่งที่บุคลากรทําไดดีอยูแลวจะชวยสงเสริมใหพวกเขาทําดีตอไป และรูสึก

วาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเปนการเปลี่ยนแปลงรวมกัน ไมใชคําสั่งจากเบ้ืองบน ซ่ึงเปน
การใชจุดแข็งที่มีอยางเต็มศักยภาพ ทําใหผูบริหารรูวาควรสื่อสารกลยุทธและสนับสนุน
พฤติกรรมใหม ๆ ไดอยางไร 

อีกหน่ึงวิธีคือหาใหเจอวาใครคือผูมีพฤติกรรมพึงประสงคและมีอิทธิพลทาง
ความคิดตอคนในองคกร พวกเขาจะเปนแบบอยางที่ดีและชวยใหคนอื่น ๆ มีพฤติกรรมที่ดี
รวมกัน 

4. สรางวัฒนธรรมท้ังแบบทางการและไมทางการ 
ในการสงเสริมพฤติกรรม 2-3 ขอและสื่อสารใหทีมงานรูวาพวกเขาสําคัญตอกล

ยุทธองคกรอยางไร คุณตองใชกระบวนการทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการรวมกัน 
หลายองคกรชอบใชแตวิธีการแบบเปนทางการเชน ปรับนโยบาย การวัดผล คาตอบแทน 
ระบบไอท ีกระบวนการตัดสินใจ แตหลงลืมความสําคัญกระบวนการไมเปนทางการ เชน
การสรางกลุมคนที่มีความสนใจเรื่องเดียวกัน การสรางสายสัมพันธที่ดีระหวางกัน การทํา
กิจกรรมนอกเหนือจากงาน เปนตน 

ไมวาจะใชรูปแบบใด กระบวนการเหลาน้ันตองสงผลตอความรูสึกของทีมงาน เชน
สรางความความเอื้ออาทร ความสุขในงาน ความภาคภมูิใจและอาชีพ และตองตอบสนอง
ความตองการดานผลประโยชน เชนคาตอบแทน ตําแหนง การช่ืนชม เปนตน 

5. ติดตามและวัดผล 
เราตองวัดความคืบหนาในการสรางวัฒนธรรมเชนเดียวกับวัดผลโครงการสําคัญ   

อื่น ๆ เพื่อจะไดเห็นความผิดพลาดและแกไขใหถูกตอง รวมถึงเห็นความคืบหนาอยางเปน
รูปธรรม ซ่ึงทําใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองยั่งยืน โดยผูบริหารตองพิจารณา  
4 มิติตอไปน้ี 

– ผลลัพธการทํางาน 
เชน ผลลัพธในดัชนีช้ีวัดผลงาน ( KPI) ดีข้ึนไหม? ทีมบรรลุเปาหมายสําคญัมากข้ึน

ไหม? คํารองเรียนลดลงไหม? 
 

– พฤติกรรมสําคัญ 
เชน ทีมงานทุกระดับแสดงพฤติกรรมสําคัญสูงสุดใชหรือไม?  
 
 



– จุดหมายในโครงการ 
เชน มีการปฏิบัติตามนโยบาย ครบถวนไหม? ทีมงานปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาเพื่อ

บรรลุเปาหมายสําคัญใชหรือไม? 
 

– ความเช่ือ ความรูสึกและทัศนคติ 
เชน จากการสํารวจพบวาทีมงานมีทัศนคติและแนวคิดที่ถูกตองใชหรือไม ? (น่ีเปน

สิ่งที่เห็นความคืบหนาไดชาที่สุด เพราะคนจะเริ่มปรับตัวก็ตอเมื่อเห็นวาพฤติกรรมใหม
นําไปสูความสําเร็จจริง ๆ) 

สิ่งที่ตองระวังคือการเลือกตัววัดผลที่จะประเมิน คุณตองเลือกมุงเนนใหถูกจุด 
มิฉะน้ัน ขอมูลที่ไดมาก็จะเปลาประโยชน 

กลาวโดยสรุปคือ การสรางวัฒนธรรมเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จ ไมใชเพียง
ตัวเลือก โดยตองเลือกพัฒนาพฤติกรรมรวมที่สําคัญ 2-3 ขอเพื่อกระตุนพลังความรวมมือ
ในองคกร ใหทุกฝายทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 


