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คำนำ 
 

 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑  กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กรเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ  เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวมเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

 เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
มีวิธีการบริหารที่ดี  จึงได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่
สามารถกำหนดขึ้นและนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยทางองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพร ะได้
ดำเนินการจัดวางระบบการจัดการความรู้  และแผนการดำเนินงานไว้เพื่อที่จะให้มีการรวบรวม จัดระบบ 
เผยแพร่ ถ่ายโอนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  ให้
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ  ได้ทันเวลาและทันเหตุการณ์  จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งจะทำให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
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แผนการจัดการความรู้ 
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๑. บทสรุปผู้บริหาร 
 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑  กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี ประสิทธิภาพ  
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  เป็นไปตามหลักเกณฑ์จึงได้
นำการจัดการความรู้ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถกำหนดขึ้น  และนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยทาง
องค์กรได้จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการดำเนินงานไว้ดังรายการต่อไปนี้ 

๒. ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 
 เพื่อให้การจัดทำระบบการจัดการความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล  องค์การบริหารส่วน
ตำบลโกรกพระจึงได้ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM และ CKO  ดังต่อไปนี้ 
 ๑. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  เป็น  CKO 
 ๒. รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ คนที่ ๑ เป็น  ที่ปรึกษา CKO 
 ๓. รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ คนที่ ๒ เป็น  ที่ปรึกษา CKO 
     ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
     - ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการและอุปสรรคต่างๆ  ที่เกิดข้ึนกับคณะทำงาน 
 ๔. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ   เป็น  หัวหน้า KM Team 
 ๕. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  เป็น  KM Team 
 ๖. หัวหน้าสำนักปลัด     เป็น  KM Team 
 ๗. ผู้อำนวยการกองคลัง     เป็น  KM Team 
 ๘. ผู้อำนวยการกองช่าง     เป็น  KM Team 
 ๙. นักจัดการงานทั่วไป     เป็น  KM Team และเลขานุการ 
 โดย CKO มีหน้าที่และความรับผิดชอบให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ  เช่น ทรัพยากรและให้
คำปรึกษา แนะนำ และร่วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก่คณะทำงาน 
 ที่ปรึกษา CKO มีหน้าที่และความรับผิดชอบให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการและอุปสรรค
ต่างๆ  ที่เกิดข้ึนกับคณะทำงาน 
 หัวหน้า KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบจัดทำแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือ
นำเสนอประธาน  รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน  ผลักดัน  ติดตาม  ความก้าวหน้าและ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข  ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน 
 KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบดำเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย  จัดทำ
รายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเรื่องการจัดความรู้เป็น Master 
Trainer ด้านการจัดการความรู้ 
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๓. ขอบเขต KM (KM Focus Area) 
 กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้  ซึ ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๑๑   กำหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอโดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรี ยนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ
ราชกฤษฎีกา  ดังนี้ 
  ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 
 ๑) ส่งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากรและให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 
 ๒) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 

ขอบเขต KM ที ่
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

ประชาชนไทย/ชาวต่างชาติ/
ชุมชน 

ข้าราชการของหน่วยงาน
ตนเอง 

กระทรวง กรม กอง 
ของหน่วยงานอ่ืน 

รัฐบาล 
Outsource 
ของหน่วยงาน 

๑. ส่งเสริมการนำกระบวนการ
จ ัดการความรู้ มาใช ้พ ัฒนา
บุคลากร  และให้เป็นส่วนหน่ึง
ของการปฏิบัติงาน 

๑. ได้รับการบริการท่ีสะดวก
รวดเร็ว 
๒. ได้รับความรู้เพิ่มขึ้นจาก
สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
๓. ชุมชนได้รับการพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น 
๔. ชุมชนเกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ขึ้น 

๑. ได้รับความรู้เพิ่มขึ้น 
๒. ข้าราชการ พนักงาน
ทุกคนได้รับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและ
องค์กร 
๓. สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔. ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้ใช้บริการ 
๕. เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

๑. ได้รับผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
๒. เกิดภาพลักษณ์
ท่ีด ี

๑. เกิดภาพลักษณ์
ท่ีดี 

 

๒. เสริมสร้างบรรยากาศให้
เอื้อเฟื้อต่อการนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน
ของหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์กร 

๑. ได้รับการบริการท่ีสะดวก 
สบาย 
๒. สามารถสืบ/ค้นหาความรู้
ต่างๆ ได้ง่าย 

๑. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
๒. มีความคิดร่วมกัน 
๓. มีการพัฒนาตนเอง 
๔. มีการเรียนรู้ในทีม 
๕. มีความคิดเชิงระบบ 
๖. มีความคิดสร้างสรรค์ 

๑. เกิดภาพลักษณ์  
ท่ีด ี

๑. เกิดภาพลักษณ์
ท่ีดี 

 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ   นายก อบต.โกรกพระ   (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด)    
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๔. เป้าหมาย KM (Desired State) 
  เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมดที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ
ประกอบด้วย 
 ๑) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถทางด้านต่างๆ  เช่น การศึกษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนา ในหลักสูตรต่างๆ 
 ๒) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงาน กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 ๓) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระมีส่วนร่วมใน
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
 ๔) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรมในการบริหารและปฏิบัติงาน 
 ๕) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

๕. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) 
 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย 
KM ที่เลือกทำสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
 ๑) ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ๒) บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 ๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดำเนินงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

๖. แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 
    การจัดการความรู้ Knowledge Management 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดโดยมีความรู้ ๒ ประเภท คือ 
 ๑. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์
หรือสัญชาติของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
 ๒. ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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 การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่ 
๑) การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
๒) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
๕) การนำประสบการณ์จากการทำงานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ

สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
๖) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน  และปรับปรุงเป็นชุด

ความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้นเหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 โดยที่การดำเนิน ๖ ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน  ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่
ชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน  ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม)  อยู่ในสมอง (เหตุผล)  และอยู่ในมือ
และส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ)  การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว  เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้”  จึงมีคนเข้าใจผิด  เริ่มดำเนินการโดยเข้า
ไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้  นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก  การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งาน
หรือเป้าหมายของงาน  เป้าหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการตามที่กำหนดไว้ที่
เรียกว่า Operation Effectiveness  และนิยามผลสัมฤทธิ์ออกเป็น ๔ ส่วน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น  สนองตอบความต้องการของ
พนักงานและสนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั ้งที ่เป็นนวัตกรรมในการทำงานและนวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

๓) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กรและของบุคคลที่พัฒนาขึ้นซึ่งสะท้อนสภาพ
การเรียนรู้ขององค์กร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนที่ลงไป  การ
ทำงานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงน้อยแต่ได้ผลมากหรือ
คุณภาพสูง 

 เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกันมี
ชุดความรู้ของตนเองที่ร่วมกันสร้างเอง  สำหรับใช้งานของตน  คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา
โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน  เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุง
ให้เหมาะต่อสภาพของตนและทดลองใช้งาน  จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่อง
ความรู้  แต่เป็นกิจกรรที่แทรก/แฝง  หรือในภาษาวิชาการเรียกว่าบูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทำงาน
และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
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 ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา 
 งาน พัฒนางาน 
 คน พัฒนาคน 
 องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้ 

 ความเป็นชุมชนในที่ทำงาน  การจัดการความรู ้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเองนี ่คือ
หลุมพรางข้อที่ ๑ ของการจัดการความรู้  เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผิดเอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย  
ความผิดพลาดก็เริ ่มเดินเข้ามา  อันตรายที่จะเกิดตามมาคือการจัดการความรู้เทียมหรือปลอม  เป็นการ
ดำเนินการเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้  การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ  การริเริ่ม
ดำเนินการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก  ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูงแต่ถ้าก้าวผิดก็จะเดินไปสู่
ความล้มเหลว  ตัวกำหนดที่สำคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย 

- สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคงใน
ระยะยาว 

- การจัดทีมริเริ่มดำเนินการ 
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง  และดำเนินการต่อเนื่อง 
- การจัดการระบบการจัดการความรู้ 

 แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจแท้ต่อการดำเนินการจั ดการความรู้ 
คือ เป้าหมายที่งาน คน องค์กร  และความเป็นชุมชนในที่ทำงานดังกล่าวแล้วเป็นเงื่อนไขสำคัญในระดับที่เป็น
หัวใจสู่ความสำเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะนำไปสู่การดำเนินการจัดการความรู้แบบเทียมและ
ไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด  แรงจูงใจเทียมต่อการดำเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทยมี
มากมายหลายแบบ  ที่พบบ่อยที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทำ ทำเพราะถูกบังคับตามข้อกำหนด ทำตาม
แฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการดำเนินการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 

องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
 ๑. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้นำความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 ๒. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรู้
ไปใช้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น 
 ๓. “กระบวนการความรู้” นั้นเป็นการบริหารจัดการเพื่อนำความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้้ใช้
เพ่ือทำให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
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 องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล  การจัดการความรู้ของ
กรมการปกครองจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอโดยต้องรับรู้ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  รวมทั ้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ขอบเขต KM  ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การ
จัดการองค์ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ  และได้กำหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ 
KM ที่จะดำเนินการในปี คือ มุ่งเน้นเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ไม่น้อยกว่า ๑ ศูนย์   โดยคาดหวังว่าแผนการ
จัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ในเรื่องอื่นๆ  
และนำไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไป 

๗. แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 
 แนวค ิดการจ ัดทำแผนการจ ัดการความร ู ้  (Knowledge Management Action Plan)  
กระบวนการจัดการความรู้ (Change Management Process)  องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 
เรามีความรู้เรื่องน้ันหรือยัง? 

ความรู้อยู่ท่ีใคร/อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 
 

เรานำความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 
 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 
 

ความรู้น้ันทำให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
หรือไม่/ทำให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่ 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

๑. การบ่งชี้ความรู้ 
 

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 

๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

๕. การเข้าถึงความรู้  
 

๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

๗. การเรียนรู ้
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 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการ
ของความรู้  หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 
 ๑) การบ่งชี้ความรู้  เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออ ะไร 
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องใช้อะไร  ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร 
 ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้
เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
 ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในอนาคต 
 ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
 ๕) การเข้าถึงความรู้  เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
 ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทำได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit Knowledge  อาจจัดทำ
เป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge  จัดทำเป็นระบบทีมข้าม
สายงาน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การ
ยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น 
 ๗) การเรียนรู้  ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้ างองค์
ความรู้  การนำความรู้ในไปใช้ให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

กระบวนการและเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

การสื่อสาร 

(Communication) 

การเตรยีมการและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 
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กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย

แวดล้อมภายในองค์กร  ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 
๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร 

(ที ่ทุกคนมองเห็น)  โครงสร้างพื ้นฐานขององค์กร  ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ  มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล  กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

๒. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน  
แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

๓. กระบวนการและเครื่องมือ  ช่วยให้การค้นหาเข้าถึง  ถ่ายทอด  และแลกเปลี่ ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น  โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้  ลักษณะขององค์กร (ขนาด 
สถานที่ตั้ง ฯลฯ )  ลักษณะการทำงาน  วัฒนธรรมองค์กร  ทรัพยากร 

๔. การเรียนรู้  เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู้
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

๕. การวัดผล  เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  มีการนำผลของการวัด
มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น  มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน  ได้แก่ 
วัดระบบ (System)  วัดที่ผลลัพธ์ (Out put)  หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come) 

๖. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ  โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 

๘. หัวใจของการจัดการความรู้ 
 มีผู้รู้ได้กล่าวถึง  KM  หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคำตอบว่า  หัวใจของ  KM  อยู่ที่
ไหนได้  โดยอาจกล่าวเป็นลำดับขั ้นหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับชั้นของความต้องการ (Hierarchy of 
needs) ของ Mcgregor ได้  โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA 
KM Team) 
 ๑. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง 
 ๒ . .Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents 
but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความสำเร็จของการถ่ายทอด
ความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน 
 ๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง
สำคัญของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้แต่อยู่ที่การนำไปปฏิบัติ 
 ๔ . Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive : นิยามใหม่ของผู้จัดการ คือ ผู้ซึ่งทำให้ความรู้ผลิตดอกออกผล 
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 จะเห็นว่า  จากข้อความที่กล่าวถึงความรู้ดังกล่าวพอทำให้มองเห็นหัวใจของ  KM  เป็นลำดับ
ชั้นมาเริ่มแต่ข้อความแรกที่ว่าความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออำนาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล 
ทั ้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกล่าวมาสู ่การเน้นที ่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามี
ความสำคัญในการถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า  แม้ความรู้จะถูกจัดระบบ
และง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคลต่างๆ ดีเพียงใดก็ตาม  ถ้ามีความรู้เกิดความรู้ขึ้นแล้วหากไม่นำไปใช้ประโยชน์ก็
ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของความรู้และที่ชัดเจนก็คือ  ประโยคสุดท้ายที่เน้นการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิด
มรรคผลมีคุณค่า  ประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการเลยทีเดียว  ดังนั้นอาจ
กล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  อ.นพ.วิจารณ์ พานิช  กล่าวไว้น่า
คิด  หลังจากการไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข”  โดยได้ฟังการบรรยายของ ศ.นพ.
ประเวศ วะสี  ตีความ “การเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข”  ทำให้เกิดความเข้าใจเรื ่องการจัดการความรู้อย่าง   
ลึกซึ้งมาก  จึงขอนำมาเล่าสู่กันฟังท่านบอกว่า  การพัฒนาชุมชนต้องมี ๔ องค์ประกอบ 
 ๑. ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน  ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน 
 ๒. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด  ความเป็นปกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่างๆ อย่าง
น้อย ๘ ด้าน  ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนา ครอบครัว และชุมชน 
 ๓. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผ่านการปฏิบัติ 
 ๔. การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอ้ืออำนวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไป
สอนหรือถ่ายทอดความรู้ 
 ทั้ง ๔ องค์ประกอบนี้ คือ หัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท  ไม่ใช่แค่การจัดการความรู้
ของชาวบ้านหรือของชุมชนในเรื่องการจัดการความรู้นี้  การเรียนรู้สำคัญกว่าตัวความรู้เพราะถ้าไม่ระวังตัว
ความรู้จะเป็นความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว  การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ดิ้นได้” คือ มีชีวิตเป็นพลวัตการเรียนรู้ที่ดีที่สุด
คือการเรียนรู้ร่วมกันเป็น collective learning  และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการปฏิบัติ ( interaction 
learning through action)  อ.บดินทร์ วิจารณ์  เป็นบุคคลหนึ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่งในด้านการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management - KM)  และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  ได้กล่าวไว้เมื่อ
คราวสัมมนาวิชาการ  เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘  ณ ห้องประชุม ๒ อาคาร HS๐๕  คณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า การจัดการความรู้ (KM)  สิ่งสำคัญมันอยู่ที่การลงมือปฏิบัติให้ได้ใช้
ภาษาเดียวกัน  สื่อความหมายกันให้ได้  การเรียนรู้ของบุคคลหัว ใจสำคัญอยู่ที่เราจะได้เรียนรู้จากการสอน    
คนอ่ืน (Learning from Teaching)  และสิ่งที่สำคัญของการจัดการความรู้ก็คือเรื่องของคน การพัฒนาคน คน
พัฒนาตนเอง การวางแผนทำงาน การจัดลำดับความสำคัญของงาน องค์กร เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

๙. เครื่องมือในการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ใหม่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  สุดท้ายคือ การเรียนรู้และเพื่อให้มีการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุ ดต่อองค์กร  เครื่องมือ
หลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือนำไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งอาจแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม
ใหญ่ๆ คือ 
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 (๑) เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้  ซึ่งเหมาะสำหรับความรู้ประเภท Explicit 
 (๒) เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้  ซึ่งเหมาะสำหรับความรู้ประเภท Tacit ซึ่ง
ต้องอาศัยการถ่ายทอดโดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 
 ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่ง คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้หรือ
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : Cop)  การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๑๐. การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 การจัดการความรู้หรือ Knowledge Management เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ซึ่งเกิดขึ้นจากการ
ค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อมๆ กับการที่บุคลากรออกหรือเกษียณอายุราชการ  อันส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง  ดังนั้นจากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่าง
เดียวจึงเปลี่ยนไปและมีคำถามต่อไปว่าจะทำอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย  ดังนั้น  การบริหารจัดการความรู้
จึงสัมพันธ์กับเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่ง  หากองค์กรจะพัฒนาตนเอง
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จำเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง  หากองค์กรใดมีการจัดการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กรก็นับเป็นการลงทุนที่สูญเปล่าได้เช่นกัน  อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความรู้มี
ความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมเพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อภายหลัง
จากที่บุคลากรมีความรู ้ความชำนาญแล้ว  องค์กรจะทำอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั ้นยินดีถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น  และในขั้นสุดท้ายองค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กร
อย่างมีระบบเพื่อที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สำหรับผู้บริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้
ออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงานซึ่งการถ่ายทอดความรู้บาง
ประเภทนั้น  การฝึกอบรมอาจจะไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด  อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอของการบริหารจัดการความรู้คือ
พฤติกรรม “การหวงความรู้”  และวัฒนธรรม “การไม่ยอมรับในตัวบุคคล” หากองค์กรสามารถกำจัดจุดอ่อน
ทั้งสองอย่างนี้ได้การบริหารจัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยากจนเกินไป  สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้ง
สำคัญที่ผ่านมาเมื่อเดือนตุลาคม ๒๕๔๕  ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน  
ซึ่งรวมถึงการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
เป็นเรื่องของการกำหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติโดยเฉพาะมาตรา ๑๑  ได้กำหนดเป็นหลักการว่าส่วน
ราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  พร้อมทั้ง
สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

๑๑. เรียนรู้ค่านิยมของข้าราชการยุคใหม่ I AM READY 
 I (Integrity)  = การทำงานอย่างมีศักดิ์ศรี 
 A (Activeness)  = ขยันตั้งใจทำงาน 
 M (Morality)  = มีศีลธรรม 
  R (Relevancy)  = มีการเรียนรู้และปรับตัวให้ทันกับปัญหา 
 E (Efficiency)  = การทำงานที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
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 A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบต่อผลงาน 
   D (Democracy)  = มีใจและการกระทำที่เป็นประชาธิปไตย 
 Y (Yield)  = มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ 

๑๒. การประเมินตนเองเรื่องการจัดการความรู้และสรุปผลการประเมินตนเอง 

กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่/ทำอยู ่
๑) อบต. มีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อน
ในเรื ่องการจัดการความรู้เพื่อปรับปรุงในเรื ่องความรู้ เช่น 
อบต. ยังขาดความรู้ที่จำเป็นต้องมี  หรือ อบต. ไม่ได้รวบรวม
ความรู้ที่มีอยู่ให้เป็นระบบเพื่อให้ง่ายต่อการนำไปใช้  ไม่ทราบ
ว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ  และมีวิธีการที่ชัดเจนในการ
แก้ไข ปรับปรุง 

- อบต. มีการวิเคราะห์ SWOT ของ อบต. แต่ยังไม่ได้เช่ือมโยง
ถึงการจัดการความรู้ 

๒) อบต. มีการแสวงหาข้อม ูล/ความร ู ้จากแหล่งต ่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก อบต. ที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน 
(ถ้ามี) อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

- อบต. มีการแสวงหาความรู/้ข้อมลูจากแหล่งต่างๆ เมื่อ
จำเป็นต้องใช้แต่ไมเ่ป็นระบบ ต่างคน ต่างทำ 

๓) ทุกคนใน อบต. มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ๆ 
ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices จาก
องค์กรอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (บริการหรือดำเนินงาน
ที่คล้ายคลึงกัน) และจากองค์กรอื่นๆ ที่มีลักษณะแตกต่างกัน
โดยสิ้นเชิง 

- อบต. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ บ้าง แต่ไม่เป็นระบบและ
ทำกันเฉพาะกลุ่มงาน และยังไม่ครอบคลุมทุกคน 

๔) อบต. มีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
รวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเป็นเอกสาร และการ
จัดทำข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) 

- อบต. มีการจัดทำวารสารความรู้เพื่อเผยแพร่ในบางเรื่องแต่
ยังไม่เป็นระบบ  

๕) อบต. เห็นคุณค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และ
ทักษะที่อยู ่ในตัวบุคลากรซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการ
เรียนรู้ของแต่ละคน  และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะ
นั้นๆ ท่ัวท้ัง อบต. 

- อบต. เห ็นคุณค่าของ Tacit Knowledge และพยายาม
กระตุ้นให้มีการถ่ายทอดความรู้แต่ไม่ได้ทำเป็นระบบส่วนใหญ่
มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เป็นกลุ่มย่อยๆ แต่ไม่มี
รูปแบบชัดเจน 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ    นายก อบต.โกรกพระ    (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด) 

 
๑๓. เกณฑ์การประเมิน 
 องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระมีนโยบายที่จะดำเนินการพัฒนาการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ในองค์กร  โดยได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้เหมาะสม  และได้จัด
วางระบบการจัดการเพ่ือให้เอ้ือต่อการนำแผนการจัดการความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลโกรกพระได้จัดวางระบบการจัดการความรู้และแผนการดำเนินงานดังรายการดังต่อไปนี้ 
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๑) นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ (CEO) กำหนดผู้บริหารจัดการความรู้ CKO 
และทีมงาน KM  เพ่ือดำเนินการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 

๒) CKO และทีมงาน KM ร่วมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM  การตัดสินใจเลือก
ขอบเขต KM  การกำหนดเป้าหมาย KM  และการประเมินการจัดการความรู ้ของ
หน่วยงานตามแบบประเมินตนเอง 

๓) CKO และทีมงาน KM ร่วมกันจัดทำแผนจัดการความรู้เพื่อกำหนดกิจกรรม  ระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบในการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  ตลอดจน
กำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จในการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม 

 มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่
ดี  โดยมีจุดมุ่งหมายการพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

แนวทางการติดตามและประเมิน 
 ๑. กำหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนาจัดทำรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตามแบบที่กำหนด
ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันกลับจากการอบรม/สัมมนา/ฝึกปฏิบัติ  เสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นจนถึ ง
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  กรณีที่ได้มีการส่งบุคลากรไปฝึกอบรมภายนอกองค์กร 
 ๒. กำหนดให้ผู้เข้ารับการพัฒนาจัดเก็บชุดองค์ความรู้ไว้ในรูปเอกสาร  โดยจัดทำเป็นเล่มเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 ๓. กำหนดให้ผู ้บังคับบัญชาทำหน้าที ่ติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานก่อนและหลังการพัฒนา 
 ๔. ทำการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน ของผู้เข้ารับการพัฒนา 
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๑๔. แผนการจัดการความรูอ้งค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาตอ่/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลกัสูตรต่างๆ                 
หน่วยงานที่วัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : พนกังานองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๑ การบ่งชี้ความรู้บุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

ทำการตรวจสอบบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ 

บุคลากรที ่ได ้ร ับการพัฒนา
ศักยภาพด้านต่างๆ อย่างน้อย
ร้อยละ ๙๐ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๑๒๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ภายใน อบต. 
- ภายนอก อบต. 

จัดหรือส่งฝ ึกอบรม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนบุคลากรที่ได้รับการ
อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/
ศึกษาต่อ 

บ ุคลากรได ้ ร ับการอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน/ศึกษาต่อ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๓๐๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๓ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- จัดทำรูปเล่ม/รายงาน 

-  รวบรวมความรู้ ท ี ่ ได ้ ไว้ เป็น
หมวดหมู ่และจัดทำฐานข้อมูล
เป็น Knowledge Base  
- สร ้างคล ังความร ู ้ผ ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนฐานข ้อม ูลความรู้
ด้านต่างๆ ที่นำไปใช้ได้ 

จำนวนความรู ้ท ี ่นำไปใช้จริง
อย่างน้อย ๖ รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๑๑๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๔ การประมวลและกลั ่นกรอง
ความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบของเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐานสมบูรณ์ 

ปรับปรุงฐานข้อมูลความรู ้ของ
บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์
สำนักงาน 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนฐานข ้อม ูลความรู้    
ในด้านต่างๆ ที ่ได ้ร ับการ
ปรับปรุง 

จำนวนฐานข ้อม ูลความร ู ้ที่
ได้รับการปรับปรุง อย่างน้อย 
๖ รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๔๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

 

 

 



- ๑๔ - 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 

รวบรวมความรู้เพื่อติดประกาศ
บันทึก/จัดเก็บ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนการเข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

มีจำนวนการเข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู ้ด้านต่างๆ อย่างน้อย 
๑๒ ครั้ง 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๑๑๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- จัดทำรูปเล่ม/รายงาน 

ให้บุคลากรที ่ได้ร ับการพัฒนา
ศ ักยภาพด้านต ่างๆ เข ้าร ่วม
ประชุม/รายงาน/เพิ่มข้อมูลการ
พัฒนาศักยภาพในเว็บไซต์ อบต. 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนการประช ุ ม เพื่ อ
แลกเปลี ่ยนความรู ้/จ ัดทำ
รายงาน/บ ันท ึกข ้อม ูลใน
เว็บไซต์ 

มีจำนวนกิจกรรมอย่างน้อย ๖ 
รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๔๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๗ การเรียนรู้ 
- การสร้างองค์ความรู้ 
- การนำความรู้ไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

การจัดทำบันทึกข้อมูล จำนวนการจัดทำบันทึกข้อมูล
อย่างน้อย ๖ รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๔๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ   นายก อบต.โกรกพระ   (CKO/ผูบ้ริหารระดับสูงสุด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๕ - 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพฒันาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่างๆ ภายใน อบต.                 
หน่วยงานที่วัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : บรรยากาศที่เอื้อตอ่การนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๑ การบ่งชี้ความรู้ 
- มีบรรยากาศที ่เอ ื ้อต่อการ  
นำการจัดการความรู ้มาเป็น
เครื ่องมือที ่ใช้ในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน 

เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อ
การนำการจัดการความรู้มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนครั ้งการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เอื้อต่อการนำ
การจัดการนำความรู้มาเป็น
เครื่องมือ 

มีการเสริมสร้างบรรยากาศ   
ให้เอื ้อต่อการนำการจัดการ
ความรู้มาเป็นเครื ่องมืออย่าง
น้อย ๓ รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ภายใน อบต. 
- ภายนอก อบต. 

- ประชุม/สัมมนาเพื่อสนับสนุน
การสร้างบรรยากาศ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนครั้งที่ประชุม/สัมมนา
เพื่อการสนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศ 

ม ีการประช ุม/ส ัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการสร้างบรรยากาศ
อย่างน้อย ๓ ครั้ง 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๓ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- จัดทำรูปเล่ม/รายงาน 

- จัดตั้งทีมงานตรวจสอบการให้
และเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

ทีมงานดำเนินการตรวจสอบ
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีการดำเนินการตรวจสอบการ
ให้และเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
น้อย ๑ ครั้ง 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๔ การประมวลและกลั ่นกรอง
ความรู้ 
- การปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน เนื้อหา
ให้สมบูรณ์ 

- จัดตั้งทีมงานปรับปรุงกลั่นกรอง
ฐานข้อมูลความรู้ที่อยู่บนบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต. 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

มีทีมงานดำเนินการปรับปรุง
ฐานข้อมูลความรู้ด้านต่างๆ 

มีการดำเนินการปรับปรุงฐาน 
ข ้อม ูลความร ู ้อย ่างน ้อย ๑ 
รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

 

 

 



- ๑๖ - 

 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

จัดให้มีการตั้งทีมงานดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

มีทีมงานที ่คอยดูแลบอร์ด
ประชาส ัมพ ันธ ์/เว ็บไซต์  
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ท ี ม ง า น ม ี ก า ร ด ู แ ลบ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อย่างน้อย 
๑ คน 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซต์ อบต. 
- จัดทำรูปเล่ม 
- จัดทำรายงาน 

จัดตั้งทีมงานรวบรวมจัดทำเป็น
เอกสาร/ฐานความรู้/เทคโนโลยี
สารสนเทศ  ดูแลช่องทางการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

มีทีมงานรวบรวมจัดทำเป็น
รูปแบบเอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ด ูแลช ่องทางการแบ ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

ทีมงานมีการรวบรวมจัดทำ
เป ็น เอกสาร/ฐานความรู้ /
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
ด ู แลช ่ อ งทางการแบ ่ งปั น
แลกเปลี ่ยนความรู ้อย่างน้อย  
๓ รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๔๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๗ การเรียนรู้ 
- การสร้างองค์ความรู้ 
- การนำความรู้ไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์ อบต./
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

การจัดทำบันทึกข้อมูล ม ีจำนวนการจ ัดทำบ ันทึก
ข้อมูลอย่างน้อย ๖ รายการ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ   นายก อบต.โกรกพระ   (CKO/ผูบ้ริหารระดับสูงสุด) 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๗ - 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาตอ่/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่างๆ                 
หน่วยงานที่วัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : พนกังานองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ สถานะ 

๑ การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเห็น
ความสำคัญการจัดการความรู้ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

บ ุคลากรในส ั งก ัดทราบ
เป้าหมาย KM  

มีจำนวนบุคลากรที ่ทราบถึง
เป ้ าหมาย KM ๕๐%  ของ 
อบต. 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๒ การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/จัด
กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึง
การจัดการความรู้ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัดเข้าใจถึง
การจัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรที่เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้อย่างน้อย ๕๐% 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๓ กระบวนการและเครื่องมือ 
- การค้นหา 
- การถ่ายทอด 
- แลกเปลี่ยนความรู้ 

จัดทำให้บอร์ดประชาสัมพันธ์/
เว ็บไซต ์/ศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ถ ่ายทอดแลกเปลี ่ยนความรู ้ที่
สะดวกขึ้น 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

จำนวนครั้งของการจัดบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์/เว ็บไซต์/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที ่ได้รับ
การปรังปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซต์/
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  ได้รับการ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างน้อย ๓ 
ครั้ง 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๑๕๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๔ การเรียนรู้ จัดการประชุม/สัมมนา/ดูงาน/
จัดกิจกรรมเพื ่อให้ทุกคนเข้าใจ
และตระหนักถึงความสำคัญและ
หลักการของการจัดการความรู้ 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

บุคลากรเข้าใจและตระหนัก
ถึงความสำคัญและหลักการ
ของการจัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรที ่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสำคัญและ
หลักการของการจัดการความรู้ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

๓๐๐,๐๐๐ บาท นายก อบต.     
KM Team 

 

๕ การวัดผล จัดตั ้งท ีมงานเพื ่อติดตามและ
ประเม ินผลแผนการจ ั ดการ
ความรู้ของ อบต. 

๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

มีการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้ 

ผลการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้ 

กระดาษเอ ๔ 
คอมพิวเตอร์ 
ปริ้นเตอร์ 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

๖ การยกย่องชมเชยและการให้
รางวัล 

การให้ของขวัญ ของรางวัล ๑ ต.ค.        
เป็นต้นไป 

บุคลากรในสังกัดเข้าใจการ
จัดการความรู้ 

จำนวนบุคลากรที ่เข ้าใจการ
จัดการความรู้อย่างน้อย ๕๐% 

ของขวัญ/    
ของรางวัล 

- นายก อบต.     
KM Team 

 

ผู้ทบทวน/ผู้อนุมัติ   นายก อบต.โกรกพระ   (CKO/ผูบ้ริหารระดับสูงสุด) 

 



- ๑๘ - 

 

๑๕. การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระให้มี

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  ประกอบด้วย 

 ๑) ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  เป็นประธานกรรมการ 

 ๒) รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ เป็นกรรมการ 

 ๓) หัวหน้าสำนักปลัด    เป็นกรรมการ 

 ๔) ผู้อำนวยการกองช่าง    เป็นกรรมการ 

 ๕) ผู้อำนวยการกองคลัง    เป็นกรรมการ 

 ๖) นักจัดการงานทั่วไป    เป็นเลขานุการ 

 ให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ  และดำเนินการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรู้และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการติดตามและประเมินผลต่อนายก

องค์การบริหารส่วนตำบลโกรกพระ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

 

 


