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1.  หลักการและเหตุผล 

  องคก์ารบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส มีบทบาทหน้าที่หลักในการกาํหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การปอ้งกันและปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้าง
การมสีว่นร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปอ้งกันและปราบปราบการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรม บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลลาดิพรส ทุกระดับกําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก  ป้องกัน
ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกําหนด
เป้าหมายการพัฒนา นํากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการทีด่ี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิ ชอบจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วน
ตําบลลาดทิพรส สามารถร้องเรียนผ่านตามช่องทางต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต์ขององคก์ารบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส :  https://www.ladtipparot.go.th 
2) Facebook : “องคก์ารบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส”  
3) ทางโทรศพัท์หมายเลข : 086-4458396  
4) รอ้งเรียนด้วยตนเอง : ณ ทีท่ําการองคก์ารบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส  

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  มาตรา 38 กําหนดว่า “เมื่อ
ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าทีข่องส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหน้าที่ ดําเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วน
ราชการ  จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน  นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบล
ลาดทิพรส เพ่ือให้เป็นแนวทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญภายใต้ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม 
การรักษาและการฟ้ืนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงาน
ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ ประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
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3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรม าภิบาล(Good 
Governance)   

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 

1) เว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลลาดทิพรส :  https://www.ladtipparot.go.th 
2) Facebook : “องคการบริหารสวนตําบลลาดทิพรส”  
3) ทางโทรศัทพหมายเลข : 086-4458396  
4) รองเรียนดวยตนเอง : ณ ทีท่ําการองคการบริหารสวนตําบลลาดทิพรส  

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์  ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     เพียง
พอทีจ่ะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ    
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6.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส รับเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ / ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดํา เนินงาน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และ

สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง   

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

องค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส 

1. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ อบต. 

1. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์สํานกังาน 

1. ร้องเรียนดว้ยตัวเองที่ อบต. 

1. ร้องเรียนผ่านFacebook ของ อบต.  

ลงทะเบียนรบั/ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุตเิรื่องแจ้งผูร้้องเรียน 

 

สิ้นสุดการดาํเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรยีนทราบ 
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ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับ
เรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

ร้องเรียนทางFacebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลลาดทิพรส 

       ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส 
    อําเภอตาคลีจังหวัดนครสวรรค์ 60260 

       วันที่..............เดือน............................พ.ศ. .........................  

เรื่อง.............................................................................................................................. ..................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส  

ข้าพเจ้า ..............................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............. 
ตําบล ...............................อําเภอ ................................จังหวัด ..................................โทรศัพท.์.............................
อาชีพ  .................................. เลขที่บัตรประชาชน .......... ...........................ออกโดย ............................................
วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...................... ..... มีความปร ะสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องคก์ารบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส  พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปญัหาในเรื่อง  
................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ................................................
.................................................................................. ......................................................... ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรอง
ว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้น เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่ง เอกสาร
หลักฐาน ประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข ์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จํานวน...... ............................ชุด  
๒) .........................................................................จํานวน..................................ชุด   
๓) .........................................................................จํานวน..................................ชุด   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป  
 

 ลงชื่อ...........................................ผู้ยื่นคําร้อง ลงชื่อ................................................เจ้าหน้าที่ 

             (…………………………………………….)       (..................................................) 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส  

        ..................................................................  

ลงชื่อ ...................................................................  

        (................................................................)  
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลลาดทิพรส  
............................................................................   

ลงชื่อ...................................................................  

     (..................................................................)  


