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มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม
และความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน (ITA)

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2566
 
 

สาํนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตําบลมหาโพธิ
อําเภอเก้าเ ลี�ยว  จังหวัดนครสวรรค์

 



 

 

ค าน า 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ฉบับนี้ เพื่อรวบรวม
รายละเอียดผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    
มหาโพธิ  พ.ศ. 2565 รวมไปถึงรายงานการวิเคราะห์ข้อบกพร่องของหน่วยงาน ประเด็นการปรับปรุง ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานและการปฏิบัติงานมีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนบุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ก่อให้เกิด
การร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม ยึดมั่นผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 
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1.ความเป็นมา 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปน็มาตรการปอ้งกนัการทจุรติและเป็นกลไกในการสรา้งความตระหนัก
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” การประเมิน 
ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบนั และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม2561 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดและในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัยสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
การประเมินรูปแบบใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่ วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ที่ผ่านมา 

ส านักงาน ป.ป.ช.ได้จัดท าแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วย
แนะน าและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีแนวทางปฏิบัติที่ ดีในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล     
ที่ส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)ให้บรรลุเป้าหมายและตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดเป้าหมายร้อยละ 80 ของ
หน่วยงานที่ได้รับเข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในปี พ.ศ.2565 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 5 ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 6 – ตัวช้ีวัดที่ 8 ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลส าธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวช้ีวัดที่ 10 ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
               ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
เครื่องมือในการประเมินจะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ี วัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

/2)แบบวัดการ... 
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2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลอืกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลอืกตอบมีหรอืไม่มีการเปดิเผยข้อมูล พร้อมทัง้ระบุ URL เพื่อเช่ือมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปดิเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด
ย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล    

มหาโพธิ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.75 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานระดับ AA ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัด มีดังนี ้ 

 

ตัวชีว้ดั 
คะแนน 

ITA  
คะแนนที่ได ้

(100 คะแนน) 
น้ าหนกั 
(รอ้ยละ) 

คะแนนถว่งน้ าหนกั 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.06 

94.56 30 28.37 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 93.51 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 94.52 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.18 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.55 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.12 

94.61 30 28.38 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.46 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 91.24 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 
100 40 40.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 

รวม 96.75 

/จากผลการประเมิน... 



 

 

-4- 
   

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้  

 
 (1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.06 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความ โปร่งใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอน/ระยะเวลาที่ก าหนด/
เป็นไปอย่างเท่าเทียม การปฏิบัติ หน้าที่มุ่งมั่นเต็มความสามารถมีความรับผิดชอบ/มีคุณธรรม ในการให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อทั่วๆไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าผู้ที่มาติดต่อนั้นจะรู้จักเป็นการส่วนตัว มีการปฏิบัติงานที่มุ่งผลส าเร็จของ
งาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากมีความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ไม่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 (2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.51 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) เกี่ยวข้องกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีการใช้จ่าย
งบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการเบิกจ่ายเงิน มีลักษณะคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โปร่งใส     
ไม่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
เกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณ
คุ้มค่าหรือบิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณหรือไม่ หรือใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้องหรือไม่ มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จหรือไม่ อยู่ในระดับดี  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.52 ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT)ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ การใช้อ านาจสั่ง
การ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อการบริหารงานบุคคล การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่ง
การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง อยู่ในระดับดี  

 
 
 
 

 
/(4)ตัวช้ีวัด... 
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(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.18 ซึ่งเป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ( IIT) ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยประเมินจาก
พฤติกรรมของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก แนวปฏิบัติและกระบวนการ ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการ
ไปเป็นของส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่มหรือ พวกพ้อง หน่วยงานมีจะต้องข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน และบุคลากรในหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกหรือเอกชนจะต้องมีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง หน่วยงานจะต้องจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เผยแพร่
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและปฏิบัติ รวมทั้งจะต้อง มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้องด้วย อยู่ในระดับดี 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.55 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน โดยประเมิน
จากผู้บริหารสูงสุดที่ให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต การทบทวนนโยบายป้องกันการทุจริต จัดท าแผนงาน
ด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจรติ และลงโทษ ทางวินัย ความเช่ือมั่น
ของช่องทางการร้องเรียน ระดับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และการน าผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบ
ภายในหรือหน่วยงานตรวจสอบ ภายนอกไปปรับปรุงระบบการป้องกันการทุจริต คือ ผู้บริหารของหน่วยงาน
จะต้อง ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มีการด าเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  และหากมี
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน จะต้องได้รับการแก้ไข หน่วยงานจะต้องเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต มีการน าผลการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และหากมีการพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนในหน่วยงาน หน่วยงานจะต้องให้
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

(6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.12 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( EIT)               
ต่อคุณภาพการดeเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการ ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผูร้ับบรกิารอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล และประเมิน การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  เพื่อแลกกับการอนุมตัิ อนุญาต และบริการอื่นๆ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม   
เป็นหลัก คือ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดและ 

 
/ปฏิบัติ... 
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ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานต่อผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา

ไม่บิดเบือนข้อมูล และประเมินการรับรู้กรณีการถูกเจ้าหน้าที่หน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม
ของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.46 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( EIT)                     
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับการ ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลแก่ผูร้ับบรกิารอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล และประเมิน การรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  เพื่อแลกกับการอนุมตัิ อนุญาต และบริการอื่นๆ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวม ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม   
เป็นหลัก คือ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ              
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการและมีการ
ช้ีแจงในกรณีที่มีข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ       
หรือผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.24 ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (EIT) ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทาง ที่หลากหลาย โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และประเมินถึงความสามารถในการ
ช้ีแจงและตอบค าถาม รวมทั้งช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนการทุจริต คือการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึนแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย  อยู่ในระดับดี  

 
     /(9)ตัวช้ีวัด... 
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(9) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งเป็นคะแนนจากการ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น ดังนี้  

1. ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
2. การบริหารงาน ได้แก่แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ 
3. การบริหารเงินงบประมาณ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีการจัดซื้อ จัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ  
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล             

การด าเนินการตามนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด

โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
(10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ประเมินการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เปน็ปัจจุบนับนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปดิเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 1. การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง หรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได้ ให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงานและมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  อยู่ในระดับดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

3.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงาน  
  ประเด็นที่ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการคือ ตัวชีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมนิมีข้อเสนอแนะว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดทีชั่ดเจนเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง  หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์ สิน
ของทางราชการตามประเภทงานต่างๆไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และตัวชีวัดที่  8          
การปรับปรุงการท างาน  โดยเฉพาะในประเด็นการปรับปรงุคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีข้ึน หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง   
การพัฒนาคุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน 
                                                                                                                            
 
 
                                                                                                                      /4 วิเคราห์.... 
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4.วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนา  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลมหาโพธิ
ประกอบกับข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบว่าองค์การบริหารส่วนยต าบลมหาโพธิ มีประเด็นที่ควรรักษา
มาตรฐานการด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีข้ึน และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ดังต่อไปนี้ 

ตวัชีว้ดั ประเดน็ทีค่วรรกัษามาตรฐานการ
ด าเนนิงานหรอืพฒันาใหดขีึ้น 

ประเดน็ทีเ่ป็นขอ้บกพร่องหรอืจดุอ่อน ที่
จะต้องแกไ้ขโดยเรง่ดว่น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ - ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่  แสดงให้
เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมี
การปฏิบัติหน้าที่ เป็นข้ันตอน มี
ประสิทธิภาพ และโปร่งใส ต้อง
รักษาระดับไว้และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 
- ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แสดงให้ เห็นว่ามีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในมีการีด าเนินการแก้ไขปัญหา
ทุจริตได้เป็นอย่างดีต้องรักษาระดับ
ไว้และพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน 

- ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ได้มีการ
เปิดเผยข้อมลูการใช้งบประมาณ
ผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้วแต่ยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ สื่อต่างๆ 
- ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
ยังไม่มีข้ันตอนในการขอใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการอย่างชัดเจน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน - ตัวช้ีวัด คุณภาพการด าเนินงาน ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มองเห็น
คุณภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ 
ควรรักษาระดบัไว้และพฒันาให้ดี
ยิ่งขึ้นไป 
 

- ตัวช้ีวัดการปรับปรงุการท างาน  
องค์การบรหิารส่วนต าบลมหาโพธิ 
อาจยังมกีารปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทีล่่าช้า มีกระบวนการ
หลายข้ันตอนและยังน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานไมม่าก
เท่าที่ควร และไมม่ีการน าเสนอ
ผลงานที่แสดงใหเ้ห็นถึงการ
ปรับปรงุ การพฒันาคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล - พัฒนาการเปิดเผยข้อมลูให้เป็น

ปัจจุบันและต่อเนือ่งอยู่ตลอดเวลา 
- พัฒนา การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห ์
ตรวจสอบ หรือใช้งาน ได้อย่าง
สะดวกมากยิง่ข  ึ้น 

- ข้อมูลบางรายการในการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะขาดการจัด
ระเบียบ/หมวดหมู ่
- ข้อมูลบางรายการ ในการเปิด  
เผยข้อมลูสาธารณะยังเป็นข้อมลู 
เชิงปริมาณขาดการวิเคราะหเ์ชิง
คุณภาพ 
- ข้อมูลบางรายการในการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะอัพเดทข้อมลูล่าช้า
ไม่เป็นปจัจุบัน 
เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลง 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 

 
  
 
 
 
  
 
 
 
 



 

 

5.มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

ล าดบั มาตรการ ขึน้ตอนหรอืวธิกีาร ผูร้บัผดิชอบ 
 

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

การตดิตามผล 

1 . ประชุมมอบหมายงาน 
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA)
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.
2566 

ประชุมมอบหมายงาน
ให้บุคลากรรับผิดชอบ
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ส านัก/กอง ม.ค.-มี.ค.66 ผลประเมิน
คุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)   ในปีถัดไป 

2 . รักษาระดบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.
2566 

เข้าร่วมกจิกรรมกับ
ส านักงาน ป.ป.ช./
คณะที่ปรึกษาในการ
ยกระดับการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ.2566 

ส านักปลัด ม.ค.-มี.ค.66 ผลประเมิน
คุณธรรมและความ

โปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA)   ในปีถัดไป  

๓ . ประชุมปรบัปรุง
กระบวนการท างานและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การท างาน 

ด าเนินการปรบัปรุง
การท างาน ก าหนด
ข้ันตอนการท างาน
ประชาสมัพันธ์      
การท างานผ่าน      
ทุกช่องทางเป็นระยะๆ 

ส านัก/กอง ตลอดทั้งป ี รายงานผลและ
เอกสารต่างๆตาม
ตัวช้ีวัดที่ 2การใช้
งบประมาณ  และ  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การ

ปรับปรงุการท างาน 
4 . จัดท ามาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน 

จัดต้ังคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผล
ระบบควบคุมภายใน
แต่ละกอง 

ส านักปลัด ตลอดทั้งป ี รายงานผลและ
เอกสารต่างๆตาม
ตัวชีวัดที่ 4 การใช้

ทรัพยส์ินของ
ราชการ  

 
 


