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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมา 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริการราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ก าหนดให้ 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน”  

ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่  30  กันยายน  พ.ศ. 2546   เห็นชอบในหลักการรายละเอียด 
ของแนวทาง และวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่ส านักงาน ก .พ.ร. เสนอให้ 
ส านักงาน ก .พ.ร. ก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องท าการพัฒนาการปฏิบัติราชการ และท าข้อตกลงผลงานกับ
ผู้บังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล โดยจะได้รับสิ่งจูงใจตามระดับของผลงานตามท่ีตกลงไว้ 

 ในการนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง   แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง  ประกอบด้วย 
  1. นายสมจิตร  รวยพงศ์     ต าแหน่ง    ผู้อ านวยการ รพสต.นากลาง เป็น ประธานกรรมการ 
 2. นายอดิเรก  จัตุพจน์     ต าแหน่ง    ก านันต าบลนากลาง    เป็น กรรมการ 
  3. นางสาวเสาวลักษณ์ ทองทวีสิทธิ ์ ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.1    เป็น กรรมการ 
  4. นายธงชัย  กาหา     ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.2    เป็น กรรมการ 
  5. น.ส.ปิยมาศ  อุดมสารี     ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.3    เป็น กรรมการ 
  6. นายวิเชียร  บุญดี  ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.4    เป็น กรรมการ 
  7. นายมนตรี  เฉยดิษฐ์     ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.5    เป็น กรรมการ 
  8. นายยงยุทธ์  ยมนา     ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.7    เป็น กรรมการ 
  9. นายเดช  อินทันยะ     ต าแหน่ง    ผู้ใหญ่บ้าน ม.8    เป็น กรรมการ 
  10. นางสาวพรระวี แก้วแดง  ต าแหน่ง    รองปลัด อบต.             เป็น กรรมการ/เลขานุการ 

โดยให้คณะกรรมการ ฯ  มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. ก าหนดและจัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง  
2. ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล 

นากลาง  
3. เสนอผลการประเมินให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ  เพ่ือด าเนินการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริม   

พัฒนาการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง 
 

และเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  องค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง  มีเป้าประสงค์ส าคัญ 
ประการหนึ่ง คือ การสร้างจิตส านึกในการประพฤติมิชอบ ให้ยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง  จึงได้จัดให้มีผู้ประเมินอิสระจากภายนอกเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจของของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง   เพื่อความเป็นมาตรฐาน
มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับรวมทั้งมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติในการส ารวจโดยคณะกรรมการ ฯ  ได้ ก าหนดให้มี 
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ตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง ”   
ตามเอกสารทีแ่นบตามภาคผนวก 
 
 วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 และข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม      
ค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ 

2.  เพ่ือให้หน่วยงานได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้ดียิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตการส ารวจ 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลนากลางได้พิจารณาความเหมาะสมของ

งานบริการเพื่อให้มีการส ารวจความพึงพอใจประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ดังนี้  

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. ด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  

4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  

5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

6. ด้านการส่งเสริม  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ขอบเขตด้านประชากร 
ในการส ารวจครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้รับบริการในแต่ละด้านของงานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลนากลาง ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   ด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด้านการจัดระเบียบชุมชนและ
การรักษาความสงบเรียบร้อย   ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยวด้านการบริหาร
จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    และด้านการส่งเสริม  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ในการส ารวจครั้งนี้ มีระยะเวลาด าเนินการระหว่างเดือน มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
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บทท่ี 2 

วิธีการส ารวจ 
 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   เป็นการส ารวจงานบริการสาธารณะที่ก าหนดให้ 6 งานบริการ ดังนี้ 

1. งานด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2. งานด้านด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
3. งานด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  

4. งานด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  

5. งานด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

6. งานด้านการส่งเสริม  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการงานสาธารณะ  ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   ด้านระบบการ

เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   ด้านการจัดระเบียบชุ มชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย   ด้านการวางแผนส่งเสริมการ
ลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    และ
ด้านการส่งเสริม  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่บริการของอ งค์การบริหาร
ส่วนต าบลนากลาง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ทางคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ คะแนน             

ร้อยละของคะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ผล และการแปรผล 
ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการงานสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง  โดยมี  การคิด

คะแนนของแต่ละระดับความพึงพอใจ ก าหนดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ     คะแนน 
 พอใจมากที่สุด            5 
 พอใจมาก           4 
 พอใจปานกลาง           3 
 พอใจน้อย           2 
 พอใจน้อยที่สุด           1 
ส าหรับการแปรผลคะแนนความพึงพอใจ มีหลักเกณฑ์การแบ่งคะแนนตามช่วง ดังนี้ 
 คะแนน      ระดับความพอใจ 
 4.21 – 5.00      พอใจมากที่สุด 
 3.41 – 4.20      พอใจมาก 
 2.61 – 3.40      พอใจปานกลาง 
 1.81 – 2.60      พอใจน้อย 
 1.00 – 1.80      พอใจน้อยที่สุด 
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บทท่ี 3 

ผลการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม 
 

ผลจากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.6 มีอายุมากกว่า 50 
ปี  คิดเป็นร้อยละ 62.9  และประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 68.2 
ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 
 
รายการ                                                           จ านวน                     ร้อยละ  
รวม                                                                 100                        100.0 
เพศ 
      ชาย                                                                56                          56.0 
      หญิง                                                               44                          44.0 
อายุ 
      ต่ ากว่า 30 ปี                                                     25                        25.00 
      30 – 50 ปี                                                      41                         41.00 
      มากกว่า 50 ปี                                                   34                          34.00 
อาชีพ 
      เกษตรกร                                                          47                         47.00 
      ค้าขาย                                                             16                         16.00 
      ข้าราชการ                                                           2                           2.00 
      รับจ้าง                                                             24                         24.00 
       อ่ืน ๆ                                                             11                         11.00 
จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะที่ได้รับจาก  อบต . นากลาง  ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน

ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก  ต่อผลการให้บริการสาธารณะในทุกด้านของ  อบต.  ดังนี้ 
 

การให้บริการสาธารณะ 
พอใจ 

น้อยที่สุด 
พอใจ 
น้อย 

พอใจ    
ปาน
กลาง 

พอใจมาก 
พอใจ       

มากที่สุด 

1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 18% 4% 16% 68% 3% 
2  ด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2.64% 0.90% 6.65% 85.68% 4.13% 
3  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 7% 2% 8% 73% 10% 
4  ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม และการ
ท่องเที่ยว 

9.64% 0.80% 14.86% 65.06% 9.64% 

5  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

5.06% 0.48% 15.67% 3.13% 75.66% 

6  ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

6.02% 0.60% 6.02% 74.10% 13.25% 
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บทท่ี 4 

บทสรุปเสนอผู้บริหาร 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง    

ดังนี้     
- ในด้านการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก  ต่อการ 

ให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  68.00% 
- ในด้านการให้บริการด้านด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก   

ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  85.68% 
- ในด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  ประชาชนส่วนใหญ่         

พอใจมาก  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  73% 
- ในด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  ประชาชนส่วน 

ใหญ ่ พอใจมาก  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  65.06% 
- ในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ประชาชนส่วน 

ใหญ่  พอใจมากที่สุด  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  75.66% 
- ในด้านการวางแผนส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  จารีดประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  74.10% 
จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะที่ได้รับจาก  อบต . นากลาง  ใน 

ภาพรวมทั้ง 6 ด้านประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก  ต่อผลการให้บริการสาธารณะในทุกด้านของ  อบต.  คิดเป็น  
70.75% 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ขอให้นายกและผู้น าออกเยี่ยมราษฎรและออกพ้ืนที่  
2. อยากให้เพิ่มไฟฟ้ารายทางเพ่ือส่องสว่างยามค่ าคืนโดยเฉพาะทางโค้งและทางเปลี่ยว และอยากให้

ช่วยเหลือเรื่องน้ าการเกษตร 
3. อบต.นากลางดูแลราษฎรไม่ทั่วถึง 
4. การจัดกิจกรรมควรจัดให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 
5. อยากให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา ปรับปรุงการท างานรวมถึงพนักงานทุกฝ่ายให้มองเห็นประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก 
6. ควรสนับสนุนการท างานของกลุ่มสตรีให้มีความชัดเจนมากกว่านี้ 
7. อยากให้พัฒนาถนนให้มากกว่านี้เพราะเป็นความจ าเป็นพื้นฐาน 
8. การมอบของช่วยเหลือต่างๆควรพิจารณาตามความเป็นจริงและความเดือดร้อนของประชาชน  
9.  อยากให้ทีมบริหารประธานสภา รองประธานสภามีบทบาทในการท างานมากขึ้น 
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สรุปความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ 
ที่ได้รับจาก  องค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง 

 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะที่ได้รับจาก  อบต . นากลาง  ในภาพรวม
ทั้ง 6 ด้านประชาชนส่วนใหญ่  พอใจ  ต่อผลการให้บริการสาธารณะในทุกด้านของ  อบต .  ดังนี้ 

 

การให้บริการสาธารณะ 
พอใจ 

น้อยที่สุด 
พอใจ 
น้อย 

พอใจ    
ปาน
กลาง 

พอใจมาก 
พอใจ       

มากที่สุด 

1  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 18% 4% 16% 68% 3% 
2  ด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2.64% 0.90% 6.65% 85.68% 4.13% 
3  ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 7% 2% 8% 73% 10% 
4  ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณชิยกรรม และการ
ท่องเที่ยว 

9.64% 0.80% 14.86% 65.06% 9.64% 

5  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

5.06% 0.48% 15.67% 3.13% 75.66% 

6  ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

6.02% 0.60% 6.02% 74.10% 13.25% 

 
 

สรุป       ในด้านการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก 
  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  68.00% 

 ในด้านการให้บริการด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก 
ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  85.68% 

 ในด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย  ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก 
ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  73% 

 ในด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจ
มาก  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  65.06% 

 ในด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ประชาชนส่วนใหญ่  พอใจ
มากที่สุด  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  75.66% 

 ในด้านการวางแผนส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  จารีดประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นประชาชน
ส่วนใหญ่  พอใจมาก  ต่อการให้บริการสาธารณะ  คิดเป็น  74.10% 

 จากการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะที่ได้รับจาก  อบต . นากลาง  ใน 
ภาพรวมทั้ง 6 ด้านประชาชนส่วนใหญ่  พอใจมาก  ต่อผลการให้บริการสาธารณะในทุกด้านของ  
อบต.  คิดเป็น  70.75% 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ขอให้นายกและผู้น าออกเยี่ยมราษฎรและออกพ้ืนที่ 
2. อยากให้เพิ่มไฟฟ้ารายทางเพ่ือส่องสว่างยามค่ าคืนโดยเฉพาะทางโค้งและทางเปลี่ยว และอยากให้

ช่วยเหลือเรื่องน้ าการเกษตร 
3. อบต.นากลางดูแลราษฎรไม่ทั่วถึง 
4. การจัดกิจกรรมควรจัดให้ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 
5. อยากให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา ปรับปรุงการท างานรวมถึงพนักงานทุกฝ่ายให้มองเห็นประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก 
6. ควรสนับสนุนการท างานของกลุ่มสตรีให้มีความชัดเจนมากกว่านี้ 
7. อยากให้พัฒนาถนนให้มากกว่านี้เพราะเป็นความจ าเป็นพื้นฐาน 
8. การมอบของช่วยเหลือต่างๆควรพิจารณาตามความเป็นจริงและความเดือดร้อนของประชาชน  
9. อยากให้ทีมบริหารประธานสภา รองประธานสภามีบทบาทในการท างานมากขึ้น 
10. อยากให้แจกเบี้ยผู้สูงอายุเร็วขึ้นและเงินผู้สูงอายุและคนพิการเพิ่มขึ้น 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลนากลาง 
 (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562) 

 
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   1.  ชาย    2.  หญิง 
 

2. อายุ   1.  ต่ ากว่า 30 ปี   2.  30 – 50 ป ี          3.  มากกว่า 50 ป ี
 

3. อาชีพประจ า 1.  เกษตรกร    
2.  ค้าขาย      
3.  ข้าราชการ 
4.  รับจ้าง    
5.  อ่ืนๆ  
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆของหน่วยงาน 
 
 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 
มาก 
ที่สุด 

 
 

(5) 

พอใจ 
มาก 

 
 
 

(4) 

พอใจ 
ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

พอใจ 
น้อย 

 
 
 

(2) 

พอใจ
น้อย
ที่สุด 

 
 

(1) 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน      
2. ด้านระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ      
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย      
4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว      
5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      
6. ด้านการส่งเสริม  ศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

     

 
ข้อเสนอแนะ         
   ............................................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

 

 


