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สรุป 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช)     
ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
และได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่  23  มกรำคม  2561 เห็นชอบให้หน่วยงำน
ภำครัฐให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ ในปีงบประมำณ (พ.ศ. 2561-2564 โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช 
ก ำหนดซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริ ตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561-2565) ได้ก ำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงำนที่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (85 คะแนน ขึ้นไป) และในปี พ.ศ. 2561-2564 ได้ก ำหนด
เป้ำหมำยไว้ที่ร้อยละ 80 นั้น 

  กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มีกำรพัฒนำกรอบกำรประเมิน
และรำยละเอียดกำรประเมินต่ำง ๆ เช่น ตัวชี้วัดกำรประเมิน เครื่องมือกำรประเมิน วิธีกำรและขั้นตอนกำร
ประเมินฯ และเกณฑ์ระดับผลกำรประเมิน เป็นต้น เพ่ือให้เป็นเครื่องมือในกำรส่งเสริมด้ำนคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำร
ประเมินเพ่ือศูนย์กลำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำให้
สำมำรถประเมินได้อย่ำงรวดเร็ว และเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ซึ่งผลกำประเมินจะสะท้อนให้หน่วยงำนภำครัฐ
ได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้มีคุณธรรม ควำมโปร่งใส 
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ธรรมำภิบำลให้สูงขึ้น โดยไม่ได้มุ่งบ่งชี้ถึงกำรทุจริตหรือกำรกระท ำผิดของหน่วยงำนแต่
อย่ำงใด ซึ่งกำรที่หน่วยงำนภำครัฐมีธรรมำภิบำลที่ดีก็ย่อมจะส่งผลที่ดีต่อประชำชนและประเทศได้ รวมไปถึง
ส่งเสริมให้เกิดกำรยกระดับดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตของประเทศไทยในอนำคตได้ต่อไป 

  บัดนี้ ส ำนักงำน ป.ป.ช ได้ด ำเนินกำรประมวลผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้รำยงำนผล
คะแนนดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำร ป.ป.ช โดยคณะกรรมกำร ป.ป.ช ในกำรประชุมครั้งที่ 106/2562 เมื่อวันที่ 
15 ตุลำคม  2562 ได้มีมติเห็นชอบให้ ส ำนักงำน ป.ป.ช ด ำเนินกำรประกำศผลคะแนนกำรประเมินดังกล่ำว 
ต่อสำธำรณะรำยละเอียดตำมเอกสำรแนบท้ำยประกำศ 

  หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมิน จะมีบทบำทในกำรด ำเนินกำรที่ก ำหนดในกระบวนกำรต่ำง 
ๆ ในกำรประเมินตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด ตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  23  มกรำคม  2561 ได้
ก ำหนด “ให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564 โดใช้แนวทำงและเครื่องมือกำร
ประเมินตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช ก ำหนด ส ำนักงำน ป.ป.ช จึ งได้ทบทวนกลุ่มเป้ำหมำยกำรประเมิน โดย
สอบถำมข้อมูลจำกกระทรวงต่ำง ๆ ประกอบกับได้ศึกษำค้นคว้ำข้อมูลเพ่ือทบทวนฐำนข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐ 
โดยมีหน่วยงำนที่เข้ำร่วมประเมิน รวมทั้งสิ้น 8,299 หน่วยงำน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมอยู่ในนี้ 



จ ำนวน 7,852 หน่วยงำน ประกอบด้วย องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำลนคร เทศบำลเมือง เทศบำล
ต ำบล องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ) 
  ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลกำรในหน่วยงำนตั้งแต่ระดับผู้บริหำร,ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำส่วนรำชกำร/พนักงำน ไปจนถึงลูกจ้ำง/ท่ีท ำงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน
แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนน้อย (น้อยกว่ำ 30 
คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวน
มำกกว่ำ (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 100 ตัวอย่ำง 
  กำรรวบรวมข้อมูล 
  - หน่วยงำนระบุจ ำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสำมำรถ
ก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของหน่วยงำน 
  - หน่วยงำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรตอบแบบส ำรวจ ITA แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยใน ทั้งนี้ หน่วยงำนควรค ำนึงถึงกำรเผยแพร่ช่องทำงกำรเข้ำตอบให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีกำรกระจำย
ตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่ครอบคลุมทุกส่วนงำนและทุกระดับ 
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เข้ำมำตอบแบบส ำรวจ ITA ด้วยตนเองทำงระบบ ITA ทั้งนี้
หน่วยงำนจะต้องก ำกับติดตำมและส่งเสริมให้มีกำรตอบไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำหรือตำมที่
ส ำนักงำน ป.ป.ช ก ำหนด 
  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จ ำนวนร้อยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก แต่จะต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนน้อย 
(น้อยกว่ำ 30 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกจ ำนวนมำก (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยอกจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 
100 ตัวอย่ำง 
  การรวบรวมข้อมูล 
  หน่วยงำนระบุจ ำนวนประมำณกำรจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ลงในระบบ ITAS 
เพ่ือให้ระบบสำมำรถก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำของหน่วยงำน จำกนั้น หน่วยงำนกรอกรำยชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกที่สอดคล้องและครอบคลุมตำมบทบำทหน้ำที่และภำรกิจตำมกฎหมำยของหน่วยงำน 
  - ผู้รับจ้ำงประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบส ำรวจ EIT จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก
ตำมฐำนข้อมูลบัญชีรำยชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกโดยผู้รับจ้ำงประเมินอำจมีกำรขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือขอ
อนุญำตเก็บข้อมูลภำคสนำมจำกหน่วยงำนที่เข้ำร่วมประเมิน หรือเก็บข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลที่ส ำนักงำน ป.ป.ช 
ก ำหนด จำกนั้น ท ำกำรบันทึกข้อมูลระบบ ITAS ทั้งนี้ ผู้รับจ้ำงประเมินจะมีกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภำพและลักษณะควำมเป็นตัวแทนที่ดีทำงวิชำกำรและทำงสถิติ 
รวมทั้ง มีข้อมูลกำรตอบไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ ำหรือตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช ก ำหนด 
  - หน่วยงำนจะมีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรตอบแบบส ำรวจ EIT เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำมำตอบแบบส ำรวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS อีกช่องทำงหนึ่ง 
  หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยงำนภำครัฐที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรประเมิน 
  กำรรวบรวมข้อมูล – หน่วยงำนตอบแบบส ำรวจ OIT ลงในระบบ ITAS 



  - ผู้รับจ้ำงประเมินจะตรวจสอบข้อมูลตำมแบบ OIT โดยตรวจสอบกำรเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนจำกค ำตอบของหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินตำมเกณฑ์กำรประเมินที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ช ก ำหนดจำกนั้น ท ำกำรให้คะแนนและให้ควำมเห็นตำมแบบส ำรวจ OIT และบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
และบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS ทั้งนี้กรณีที่ค ำตอบของหน่วยงำนไม่ชัดเจนจนไม่สำมำรถให้คะแนนได้ หรือ
กรณีมีข้อสงสัย ผู้รับจ้ำงประเมินอำจมีกำรประสำนงำนเพ่ือสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมจำกหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำร
ประเมินประกอบกำรพิจำรณำ 
  เครื่องมือการประเมิน 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อหน่วยงำน
ตนเอง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำรและตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อหน่วยงำน
ที่ประเมินประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตั วชี้วัด
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร และตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
  แบบตรวจกำร เปิด เผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณของหน่วยงำนเพ่ือให้
ประชำชนสำมำรถำเข้ำถึงได้ประกอบด้วยตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูลและตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 
  ตัวช้ีวัดการประเมิน 
  รำยละเอียดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 นั้น ส ำนักงำน ป.ป.ช ได้ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำเกณฑ์กำรประเมินให้
เกิดกับกำรสนับสนุนต่อกำรยกระดับค่ำคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ของประเทศไทยได้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยได้ศึกษำข้อมูลจำกผลกำรวิจัย เรื่อง แนวทำงกำรปรับปรุงและ
แนวทำงกำรพัฒนำเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
เพ่ือน ำไปสู่กำรยกระดับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งจัดท ำโดยคณะ
เศรษฐศำสตร์จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ซึ่งกำรวิจัยดังกล่ำว ได้สังเครำะห์ประเด็นกำรส ำรวจของแต่ละแห่ง
ข้อมูลที่องค์กรควำมโปร่งใสนำนำชำติ (Transparency International) น ำมำใช้ในกำรประเมินดัชนีกำรรับรู้
กำรทุจริตประกอบกับกำรศึกษำข้อมูลทำงวิชำกำรเพ่ิมเติม กำรเชื่อมโยงให้เกิดควำมต่อเนื่องกับเกณฑ์กำร
ประเมินเดิมและกำรเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้อง ท ำให้เกณฑ์กำรประเมินมีเนื้อหำครอบคลุมหลำยด้ำน 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ควำมโปร่งใส และกำรทุจริต ทั้งที่มีลักษณะกำรทุจริตทำงตรงและกำรทุจริตทำงอ้อม
รวมไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนสำมำรถน ำไปสู่กำรปรับปรุง
แก้ไข ลดโอกำสหรือควำมเสี่ยงที่จะเกิดกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐ และส่งผลต่อกำรยกระดับคะแนน CPI 
ของประเทศในระยะยำวได้ โดยจ ำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  1. กำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลกำรอ่ืนในหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนยึด
หลักตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ อย่ำง
เคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำร
ส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่



รับผิดชอบซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงมีคุณธรรม นอกจำกนี้ ยัง
ประเมินกำรรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของ
บุคลำกรอ่ืนในหน่วยงำนทั้งในกรณีที่แลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่และในกรณีช่วงเทศกำลหรือวำระส ำคัญต่ำง ๆ 
ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือแม้แต่กรณีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ   ต่อบุคคลภำยนอก ซึ่ง 
ถือเป็นควำมเสี่ยงที่อำจจะก่อให้เกิดกำรรับสินบนได้ในอนำคต ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ประกอบด้วย ข้อ
ค ำถำม จ ำนวน 6 ข้อ 
  2. กำรใช้งบประมำณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ นับตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ืออ ำนวยประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง กำรเบิกจ่ำยเงินของบุคลกำรภำยในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรั บพัสดุด้วย นอกจำกนี้ ยังให้
ควำมส ำคัญกับกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยในมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนตนเองได้ ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 6 ข้อ 
  3. กำรใช้อ ำนำจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำนกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือท ำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มี
อ ำนำจกำรซื้อขำยต ำแหน่งหรือกำรเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพร้อม ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 6 ข้อ 
  4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลกำร
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยใน
กำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งกำรยืมโดยบุคลำกรในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคคลภำยนอกหน่วยงำนซึ่ง
หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจำกนี้ หน่วยงำนจะจ้องมีกำรจัดท ำ
แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในได้รับทรำบและ
น ำไปปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงำนจะต้องมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรของ
หน่วยงำนด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 6 ข้อ 
  5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของ
ผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง โดยหน่วยงำนจะต้องทบทวนนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และจัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
ของหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตได้อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมไปถึงกำรประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภำพกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำนที่จะต้องท ำให้กำรทุจริตในหน่วยงำนลดลงหรือไม่มีเลย
และจะต้องสร้ำงเชื่อมั่นให้บุคลำกรภำยในในกำรร้องเรียนเมื่อพบเห็นกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนด้วย 
นอกจำกนี้หน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง ตรวจสอบกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน รวมถึงกำรน ำผลกำร



ตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ จำกทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 6 ข้อ 
  6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรผู้
มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัดและจะต้อง
เป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรของหน่วยงำน
แก่ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึง
กำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีคุณธรรม และยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับประสบกำรณ์ตรงในกำรถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับ
เงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วย นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำร
บริหำรงำนและกำรด ำเนินกำรในภำพรวมของหน่วยงำนที่จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวม
เป็นหลัก ไม่มีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำนประกอบด้วย ข้อค ำถำม จ ำนวน 5 ข้อ 
  7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร 
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนและข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ รวมถึงกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถส่งค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร และมีกำรชี้แจงใน
กรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ ยังประเมินกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรจัดให้มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ
สำมำรถร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนด้วย ซึ่งสะท้อนถึงกำรสื่อสำรกับผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ประเด็นส ำรวจ ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 5 ข้อ  
  8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรรับรู้ของ
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกำรปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ทั้งกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และกระบวนกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำก
ยิ่งขึ้น ควรมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรด้วย ทั้งนี้ นอกจำกหน่วยงำนจะต้องปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้นอีกด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 5 ข้อ 
  9. กำรเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับทรำบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ แผนด ำเนินงำน 
กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3) กำรบริหำรงบประมำณ ได้แก่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี และ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล และ (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และกรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำร



บริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 
ข้อ) 
  10. กำรป้องกันกำรทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำรประเมินกำรเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนได้รับ
ทรำบใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร กำร
ประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตและ (2) มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและ
ป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนที่จะป้องกันกำร
ทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขึ้นได้ ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย (15 ข้อมูล) 

ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 
 

แบบ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ
ค าถาม 

IIT 30 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
กำรใช้งบประมำณ 
กำรใช้อ ำนำจ 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT 30 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

OIT 40 กำรเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐำน 
กำรบริหำรงำน 
กำรบริหำรเงินงบประมำณ 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
 

9 
8 
7 
4 
5 

  กำรป้องกันกำรทุจริต กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

8 
7 

 
 
 
 
 



 
  เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
  เกณฑ์กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรประเมิน จะเป็นกำรรำยงำนในลักษณะค่ำ
คะแนนควบคู่กับระดับผลกำรประเมิน โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

ตำรำงแสดงระดับผลกำรประเมิน 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ผ่ำนกำรประเมินของจังหวัดนครสวรรค์ มีจ ำนวน 6 แห่ง ดังนี้ 
 1. เทศบำลต ำบลโกรกพระ ได้คะแนนรวมร้อยละ 85.88 คะแนน ระดับ A 
 2. เทศบำลต ำบลอุดมธัญญำ ได้คะแนนรวมร้อยละ 92.24 คะแนน ระดับ A 
 3. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำคลี ได้คะแนนรวมร้อยละ 85.75 คะแนน ระดับ A 
 4. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเนินมะกอก ได้คะแนนรวมร้อยละ 85.75 คะแนน ระดับ A 
 5. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนครสวรรค์ออก ได้คะแนนรวมร้อยละ 88.34 คะแนน ระดับ A 
 6. องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบึงเสนำท ได้คะแนนรวมร้อยละ 86.86 คะแนน ระดับ A 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเนินขี้เหล็ก ได้คะแนนรวม 82.24 คะแนน ระดับผล
การประเมิน : B 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

  ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลเนินขี้เหล็ก มีค่ำคะแนนเท่ำกับ 82.44 คะแนน อยู่ในระดับ B มีรำยละเอียดดังนี้ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ หน่วยงำนต้องมีแผนหรือ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตอย่ำงมีคุณภำพ จัดท ำมำตรกำรในกำรป้องกันปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำนให้
ชัดเจนและวำงแนวทำงในกำรสร้ำงแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้ำระวังกำรทุจริต รวมถึงให้น ำข้อเสนอแนะของบุคลำกรทั้ง
ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน มำพัฒนำและปรับปรุงหน่วยงำน แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน มีข้อเสนอแนะดังนี้ หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรลดขั้นตอนในกำร
ให้บริกำร เช่น กำรให้บริกำร ณ จุดเดียว (One stop service) กำรให้บริกำรโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทำง
ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเสนอแนะกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) กำรเปิดเผยข้อมูล หน่วยงำนต้องจัดท ำเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน ำข้อมูลต่ำง ๆ ลงให้ครบถ้วนฯ  


