
คู่มือส าหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
กระทรวง: กระทรวงสาธารณสุข 
 

1. ชื่อกระบวนงาน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จ

ในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
2) พ.ร.บ.  ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  30 วัน  
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน ส าเนาคู่มือประชาชน 27/08/2015 09:41  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานทีใ่ห้บริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยตามหลักการปฏิบัตินั้นสถานประกอบกิจการใดตั้งอยู่ในเขต
ท้องถิ่นใดให้ยื่นค าขอใบอนุญาตในเขตท้องถิ่นนั้น (ระบุกลุ่ม/กอง/ฝ่าย ที่รับผิดชอบในการให้บริการในเขตท้องถิ่น
นั้น)/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ (1. อปท. สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตามหน้าที่รับผิดชอบ 
2. ระยะเวลาระบุตามวันเวลาที่ท้องถิ่นเปิดให้บริการ) 

 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. หลักเกณฑ์ วิธีการ 
ผู้ใดประสงค์ขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล โดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการ
คิดค่าบริการ ต้องยื่นขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยยื่นค าขอตามแบบฟอร์มที่
กฎหมายก าหนด พร้อมทั้งเอกสารประกอบการขออนุญาตตามข้อก าหนดของท้องถิ่น ณ กลุ่ม/กอง/ฝ่าย ที่รับผิดชอบ (ระบุ) 
2. เงื่อนไขในการยื่นค าขอ (ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
  (1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
  (2) หลักเกณฑด์้านคุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการ ด้านสุขลักษณะการก าจัดสิ่งปฏิกูล และด้านคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ (ตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 
  (3) ......ระบุเพ่ิมเติมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอและการออกใบอนุญาต และตามแบบที่ราชการส่วนท้องถิ่น
ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของท้องถิ่น.... 
หมายเหตุ: ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในคู่มือ 
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว และแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 



 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน 

การบริการ 
ระยะเวลา 
ให้บริการ 

ส่วนงาน /  
หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นค าขอรับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการรับ 
ท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล พร้อม 
หลักฐานที่ท้องถิ่นก าหนด 

15 นาที - (1. ระยะเวลาให้บริการ 
ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับ 
ผิดชอบ ให้ระบุไปตามบริบท 
ของท้องถิ่น) 

2) การตรวจสอบเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง 
ของค าขอ และความครบถ้วน 
ของเอกสารหลักฐานทันที 
    กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วน 
เจ้าหน้าที่แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอให้ 
แก้ไข/เพ่ิมเติมเพ่ือด าเนินการ 
หากไม่สามารถด าเนินการได้ใน 
ขณะนั้น ให้จัดท าบันทึกความ 
บกพร่องและรายการเอกสาร 
หรือหลักฐานยื่นเพ่ิมเติมภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้เจ้า 
หน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามไว้ 
ในบันทึกนั้นด้วย 

1 ชั่วโมง - (ระยะเวลาให้บริการส่วน 
งาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ให้ระบุไปตามบริบทของ 
ท้องถิ่น 
2. หากผู้ขออนุญาตไม่แก้ไข 
ค าขอหรือไม่ส่งเอกสาร 
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ตามที่ 
ก าหนดในแบบบันทึกความ 
บกพร่องให้เจ้าหน้าที่ส่งคืน 
ค าขอและเอกสาร พร้อม 
แจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่ง 
การคืนด้วย และแจ้งสิทธิ 
ในการอุทธรณ์ (อุทธรณ์ 
ตาม พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. 2539)) 

3) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่ด้าน 
สุขลักษณะ 
    กรณีถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ด้านสุขลักษณะ 
เสนอพิจารณาออกใบอนุญาต 
     กรณีไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ ์
ด้านสุขลักษณะ แนะน าให้ 
ปรับปรุงแก้ไขด้านสุขลักษณะ 

20 วัน - (1. ระยะเวลาให้บริการ 
ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับ 
ผิดชอบ ให้ระบุไปตามบริบท 
ของท้องถิ่น 
2. กฎหมายก าหนดภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่เอกสาร 
ถูกต้องและครบถ้วน(ตาม 
พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 มาตรา 56 และ พ.ร.บ. 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557)) 

4) - 
 

การแจ้งค าสั่งออกใบอนุญาต/ 
ค าสั่งไม่อนุญาต 
    1. กรณีอนุญาต 
        มีหนังสือแจ้งการอนุญาต 
แก่ผู้ขออนุญาตทราบเพ่ือมารับ 
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาที่ 
ท้องถิ่นก าหนด หากพ้นก าหนด 

8 วัน - (1. ระยะเวลาให้บริการ 
ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับ 
ผิดชอบ ให้ระบุไปตามบริบท 
ของท้องถิ่น 
2. ในกรณีที่เจ้าพนักงาน 
ท้องถิ่น ไม่อาจออกใบอนุญาต 
หรือยังไม่อาจมีค าสั่งไม่ 



ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน 

การบริการ 
ระยะเวลา 
ให้บริการ 

ส่วนงาน /  
หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

ถือว่าไม่ประสงค์จะรับใบอนุญาต 
เว้นแต่จะมีเหตุหรือข้อแก้ตัว 
อันสมควร 
    2. กรณีไม่อนุญาต 
        แจ้งค าสั่งไม่ออกใบอนุญาต 
ประกอบกิจการรับท าการก าจัด 
สิ่งปฏิกูลแก่ผู้ขออนุญาตทราบ 
พร้อมแจ้งสิทธิในการอุทธรณ์ 

อนุญาตได้ภายใน 30 วัน 
นับแต่วันที่เอกสารถูกต้อง 
และครบถ้วน ให้แจ้งการ 
ขยายเวลาให้ผู้ขออนุญาต 
ทราบทุก 7 วัน จนกว่าจะ 
พิจารณาแล้วเสร็จ พร้อม 
ส าเนาแจ้งส านัก ก.พ.ร. ทราบ) 

5) - 
 

ช าระค่าธรรมเนียม (กรณีมีค าสั่ง 
อนุญาต) 
    แจ้งให้ผู้ขออนุญาตมาช าระ 
ค่าธรรมเนียมตามอัตราและ 
ระยะเวลาที่ท้องถิ่นก าหนด 

1 วัน - (1. ระยะเวลาให้บริการ  
ส่วนงาน/หน่วยงานที่รับ 
ผิดชอบ ให้ระบุไปตามบริบท 
ของท้องถิ่น 
2. กรณีไม่ช าระตามระยะ 
เวลาที่ก าหนด จะต้องเสีย 
ค่าปรับเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 
20 ของจ านวนเงินที่ค้าง 
ช าระ) 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   30 วัน 
 

14. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
     ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร 
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้ 
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร หมายเหตุ 

1) บัตรประจ าตัวประชาชน - 0 1 ฉบับ - 
2) ส าเนาทะเบียนบ้าน - 0 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร 
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงาน 
ภาครัฐผู้ออก 

เอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน 
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร หมายเหตุ 

1) ส าเนาใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วย 
การควบคุมอาคาร หรือใบอนุญาต 
ตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐานอ่ืนๆ 
ตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่น 
ก าหนด) 

2) เอกสารหรือหลักฐานแสดงสถานที ่
ก าจัดสิ่งปฏิกูลที่ได้รับใบอนุญาตและ 
มีการด าเนินกิจการที่ถูกต้องตาม 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐานอ่ืนๆ 
ตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่น 
ก าหนด) 



ที ่ รายการเอกสาร 
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงาน 
ภาครัฐผู้ออก 

เอกสาร 

จ านวน 
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวน 
เอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร หมายเหตุ 

หลักสุขาภิบาล 

3) แผนการด าเนินงานในการก าจัดสิ่ง 
ปฏิกูลที่แสดงรายละเอียดขั้นตอน 
การด าเนินงาน ความพร้อมด้านก าลังคน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ 
บริหารจัดการ 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐานอ่ืนๆ 
ตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่น 
ก าหนด) 

4) เอกสารแสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิบัติงานที่ 
ท าหน้าที่ก าจัดสิ่งปฏิกูลผ่านการฝึก 
อบรมด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
จากการท างาน (ตามหลักเกณฑ์ที่ 
ท้องถิ่นก าหนด) 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐานอ่ืนๆ 
ตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่น 
ก าหนด) 

5) ใบรับรองแพทย์หรือเอกสารแสดง 
การตรวจสุขภาพประจ าปีของผู้ปฏิบัติ 
งานในการก าจัดสิ่งปฏิกูล 

- 1 0 ฉบับ (เอกสารและหลักฐานอ่ืนๆ 
ตามท่ีราชการส่วนท้องถิ่น 
ก าหนด) 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล ฉบับละไม่เกิน 3,000 บาทต่อป ี

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหตุ ((ระบุตามข้อก าหนดของท้องถิ่น))   

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน แจ้งผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ตามช่องทางการให้บริการของส่วนราชการนั้นๆ 

หมายเหตุ (ระบุส่วนงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ ช่องทางการร้องเรียน) 
2) ช่องทางการร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
1) แบบค าขอรับใบอนุญาต/ต่ออายุใบอนุญาต (เอกสาร/แบบฟอร์ม เป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถิ่น) 

 
19. หมายเหตุ 
การแจ้งผลการพิจารณา 
19.1ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่น ไม่อาจออกใบอนุญาตหรือยังไม่อาจมีค าสั่งไม่อนุญาตได้ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่เอกสาร
ถูกต้องและครบถ้วน ให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครั้งๆ ละไม่เกิน 15 วัน และให้แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วัน
นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
19.2 ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณายังไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามข้อ 19.1 ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ ผู้ยื่นค าขอ
ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมส าเนาแจ้ง ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง 
 

 


