
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เทศบาลต าบลพระเหลา  อ าเภอพนา  จังหวัดอ านาจเจริญ 
************************* 

 
ความเป็นมาของการประเมินความพึงพอใจ 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี   และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก 
เทศบาลต าบลพระเหลามีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกและการให้บริการ จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
 น าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยาย

หรือยุติการด าเนินการ ในการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลพระเหลาต่อไป 

กลุ่มประชากรที่ได้รับการส ารวจ 
 กลุ่มประชากรตัวอย่างเป็นเพศชายและหญิง มีการก าหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการจากเทศบาลต าบลพระเหลา ประจ าปีงบประมาณ 2563 ( ช่วงเดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2563 )   
 ท าการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และด าเนินการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการเทศบาลต าบลพระเหลา 

แบบสอบถาม (เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  จ านวน 8 ข้อ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง  
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของเทศบาลต าบลพระเหลา 

 
 เทศบาลต าบลพระเหลา ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา   เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจนี้มาประมวลสรุปผล
ลัพธ์ท าแผนปรับปรุงการให้บริการและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่าง  ที่เลือก                         

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 

  1.เพศ          ชาย   หญิง   

  2.อายุ         ต่ ากว่า 30  ปี     ระหว่าง 31 – 40  ปี      ระหว่าง 41 – 50  ปี     
   มากกว่า 50 ปี             

 3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                             

                  ปริญญาตรี        อ่ืน ๆ (ระบ)ุ 

 4.อาชีพ       เกษตรกร        ค้าขาย           รบัจ้าง                    รับ
ราชการ                         

                        ธุรกิจส่วนตัว     อ่ืน ๆ(ระบุ)......................................           

ส่วนที่ 2 :   เรื่องท่ีขอรับบริการ               
 

 การยื่นเรื่องร้องทุกข์  การขอใช้วัสดุ/อุปกรณ์ 
 การขอเข้าดูกล้องวงจรปิด  การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
 สวัสดิการผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์/เด็กแรกเกิด  การออกแบบอาคาร 
 การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  กิจกรรมกลุ่มสตรี 
 กิจกรรมเด็ก/เยาวชน  การใช้บริการ Internet 
 การป้องกันโรคไข้เลือดออก  การขอใช้ฟรี Wifi 
 ขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายและสะสมอาหาร  การป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
 การจดทะเบียนพาณิชย์  ขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ 
 การช าระภาษีป้าย  การช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 อ่ืนๆ(ระบุ)........................................................  การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 
 
 
 

/ส่วนที่ 3… 
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ส่วนที่ 3  : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

 

                         รายการ ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ ควร
ปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ     
1.1 เจ้าหน้าที่ผู้จาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 
1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

    

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     
2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 
2.2 ขั้นตอนให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

    

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ  น้ าดื่ม  ที่นั่งรอรับบริการ 
3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 
3.3 อาคารสถานที่มีความสะอาด  ปลอดภัย 

    

ส่วนที่ 4 : ข้อเสนอแนะ 

ท่านคิดว่า เทศบาลต าบลพระเหลาควรปรับปรุงด้านใด  (โปรดระบุ) 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

/สรุปผล… 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 ( เดือนมกราคม  -  เดือนมิถุนายน  2563 ) 

มีจ านวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จ านวน  20  คน                 หญิง  จ านวน  30  คน 

2.อายุ     1. ต่ ากว่า 18 ปี               จ านวน   5  คน         2. ระหว่าง 18 - 35 ป ี จ านวน  15  คน  
             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จ านวน  20 คน         4. มากกว่า 50 ปี          จ านวน  10  คน 

3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จ านวน  25  คน       2. มัธยมศึกษา              จ านวน    5  คน                                               
3.ปวช./ปวส.           จ านวน  10  คน       4. อนุปริญญา               จ านวน   4  คน                                               
5.ปริญญาตรี           จ านวน    5  คน       6. สูงกว่าปรญิญาตรี        จ านวน   1  คน                                
7.อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จ านวน   23 คน        2.ลูกจ้าง                   จ านวน   9  คน             
3.รับราชการ          จ านวน     3 คน        4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว   จ านวน   10 คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จ านวน 5 คน    
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

/ผลการวิเคราะห์ข้อมูล... 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.   กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลพระเหลาจะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มารับ

บริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีอาชีพ        
เป็นเกษตรกร 

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลาในภาพ
รวมอยู่ในระดับดี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมากและระดับดี ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับพอใช้และควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดบัดีมาก เฉลี่ย 35.5 คน และในระดับดี เฉลี่ย 14.5 คน  มีผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการ
มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย อยู่ในระดับดีมาก จ านวนมากที่สุด 45 คน เนื่องจาก
ได้รับการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีที่ผ่านมา รองลงมา
คือมีห้องน้ าสะอาดและเพียงพอกับความต้องการและมีน้ าสะอาดบริการอย่างเพียงพอ มีผู้ตอบแบบสอบถาม
อยู่ในระดับดีมากในจ านวนที่เท่ากันคือ 41 คน ส าหรับป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
และการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับดีมากในจ านวนที่เท่ากัน         
คือ 40 คน และในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการให้บริการและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว   
มีระดับความพึงพอใจในระดับดีพอๆกัน และคะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากที่มีค่าคะแนนต่ าสุด            
ได้แก่ ประเด็นการจัดสถานที่รอให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอให้จัดมุมหนังสือพิมพ์และติดตั้ง
จอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้สามารถรับชมรายการต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง ซึ่งถ้า เทศบาลต าบลพระเหลา               
มีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามในประเด็นนี้ผู้รับบริการก็ยังมีความ
พึงพอใจในระดับด ี

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นได้ง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  90   ดี  ร้อยละ  10 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  80   ดี  ร้อยละ  20 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสุภาพในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  54  ดี  ร้อยละ  46 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  54  ดี  ร้อยละ  46 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  48  ดี  ร้อยละ  52 

6. ผู้บริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ าที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 
ดีมาก  ร้อยละ  80 ดี  ร้อยละ  20 
 
 
 
 
 
 

/7.ผู้รับบริการ… 
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7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีน้ าดื่มบริการอย่างเพียงพอ  
ดีมาก  ร้อยละ  82   ดี  ร้อยละ  18 

8. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดล าดับการให้บริการมีความยุติธรรม 
ดีมาก  ร้อยละ  80   ดี  ร้อยละ  20 

 เปอร์เซ็นต์การประเมินรวมทั้ง 8  ข้อ ของผู้มาใช้บริการ 50 คน คิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 
- จากผู้สอบแบบสอบถามในระดับดีมากคิดเป็นร้อยละ  71 % 
- จากผู้สอบแบบสอบถามในระดับดีคิดเป็นร้อยละ  29 % 

 
3.   ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการที่ปรึกษาประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลพระเหลา
เสนอแนะว่าหากเทศบาลต าบลพระเหลาจะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้นควรพัฒนา 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
2.  ควรติดตั้งจอโทรทัศน์ในมุมสูงเพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อสามารถรับชมข่าวสารได้อย่าง

ทั่วถึง 
3.  ควรจัดมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 
4.  ควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


