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เทศบาลต าบลพระเหลา  
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
*************************** 

1. ความเป็นมา 
 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีการติดต่อ
ประสานงานกันอยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอ่ืนๆ อีกมาก            
ส าหรับเทศบาลต าบลพระเหลา เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอพนา             
จังหวัดอ านาจเจริญ มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการจัดบริการสาธารณะให้บริการประชาชนในพ้ืนที่
ปกครองภายใต้เป้าหมายส าคัญเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีแต่การที่จะ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพจะต้องทราบผลการปฏิบัติงานว่าเป็นอย่างไร               
มีข้อดี ข้อเสีย เป็นอย่างไรและประชาชนและผู้ที่มารับบริการ คือ ผู้ที่จะสะท้อนให้เห็นว่าผลการด าเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดตรงกับความต้องการของประชาชนและ            
ผู้ที่เข้ามารับบริการหรือไม่ ซึ่งประเด็นปัญหาเหล่านี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการด า เนินงานสามารถวัดได้จาก
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานด้านนั้น ๆ แต่เนื่องจากการด าเนินงานเปรียบเสมือนกลไกหลัก
ส าคัญในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งที่ต้องการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ          
ในการด าเนินงานมากที่สุดในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่ดูแลในเขตเทศบาลต าบลพระเหลา             
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ จึงส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ที่เป็นผู้รับบริการของเทศบาลต าบล
พระเหลา ตามตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการในการประเมินด้านกระบวนการและขั้นตอนการบริการ                
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการในงาน
บริการสาธารณะด้านต่างๆ 

เทศบาลต าบลพระเหลา จึงมีจุดประสงคท์ี่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจ าปี
งบประมาณ 2564 โดยผลของการส ารวจนี้จะท าให้ทราบถึงความคิดเห็น  ทัศนคติของประชาชนในพ้ืนที่           
ซึ่งเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบและดูแลในการ
ให้บริการประชาชนว่าการให้บริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีได้หรือไม่ และยังสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
2. วัตถุประสงค ์

2.1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา 
จังหวัดอ านาจเจริญ 

2.2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้ที่มารับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบล
พระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ในการส ารวจ เรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา 
จังหวัดอ านาจเจริญ นั้น ผู้ส ารวจคาดว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ดังนี้ 

3.1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 

3.2. ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 

3.3. ผลจากการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการให้บริการของเทศบาลต าบล
พระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
4. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพระเหลาที่มาติดต่อหรือใช้บริการ
จากเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ประจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวน 100 คน 
โดยได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ 
 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ที่ผู้ส ารวจ
สร้างขึ ้นจากการศึกษาเอกสารที ่เกี ่ยวข้องตามหลักเกณฑ์และตัวชี ้ว ัด ในด้านคุณภาพการให้บริการ               
แบ่งออกได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเด็นวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยแบ่งระดับของการวัดออกเป็น 5 ระดับ 

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับพอใจน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด       
(Open-ended) 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการในเขต                 
ของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือน าไปใช้วิเคราะห์กับ
แบบสอบถามโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี               
ต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

ตอนที่ 3 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี                   
ต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ แล้วรวบรวมข้อมูล                 
ตามประเด็น น ามาเรียบเรียงน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย 
 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) 
2. ข้อมูลระดับความพึงพอใจ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปร 
3. ข้อมูลจากการเสนอแนะ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอเนื้อหาแบบ

บรรยายเนื้อหา 
 
8. การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา         
และอาชีพ ได้ก าหนดเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการประชาชน ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2548 : 99) ดังต่อไปนี้ 

ระดับความพึงพอใจ พอใจมากที่สุด    ได้คะแนน   5 
ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก    ได้คะแนน   4 
ระดับความพึงพอใจ พอใจปานกลาง    ได้คะแนน   3 
ระดับความพึงพอใจ พอใจน้อย    ได้คะแนน   2 
ระดับความพึงพอใจ พอใจน้อยที่สุด    ได้คะแนน   1 

3. การค านวณค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเป็นน้ าหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า โดยมีเกณฑ์การ
แปลความหมายการวิเคราะห์จากน้อยไปหามาก โดยมีการให้คะแนนระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับ
บริการ ตามหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่ม (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 100) ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจที่ระดับพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจที่ระดับพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจที่ระดับพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจที่ระดับพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจที่ระดับพอใจน้อยที่สุด 

4. เกณฑ์การค านวณคะแนนการประเมินจากระดับค่าเฉลี่ยความความพึงพอใจเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การให้คะแนนตามแบบประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดเกณฑ์ไว้          
เป็นกรณีพิเศษ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.76 – 5.00  หมายถึง  ระดับคะแนนมากว่าร้อยละ  95 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.51 – 4.75  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  95 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.26 – 4.50  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  90 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 4.01 – 4.25  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  85 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.76 – 4.00  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  80 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.51 – 3.75  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  75 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.26 – 3.00  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  70 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.01 – 3.25  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  65 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 2.76 – 3.00  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  60 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 2.51 – 2.75  หมายถึง  ระดับคะแนนเท่ากับร้อยละ  55 
ค่าเฉลี่ยที่ระดับ 1.00 – 2.50  หมายถึง  ระดับคะแนนน้อยกว่าร้อยละ  50 

 
9. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้เสนอรายละเอียดตามล าดับ ดังนี้  

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
9.1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 ̅ แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
9.2. ล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาล

ต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ดังนี้ 
 

/2.1 ผลการ... 
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2.1 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยรวมและรายด้าน 
2.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ รายด้านและรายข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 
 
9.3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

44 
56 

44.00 
56.00 

รวม 100 100.00 
                 อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี 
ระหว่าง 31-40 ปี 
ระหว่าง 41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

16 
7 

32 
45 

16.00 
7.00 

32.00 
45.00 

รวม 100 100.00 
           ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 

69 
14 
10 
7 

69.00 
14.00 
10.00 
7.00 

รวม 100 100.00 
                อาชีพ 

เกษตรกร 
ค้าขาย 

รับจ้างทั่วไป 
รับราชการ 

ธุรกิจส่วนตัว 

53 
12 
16 
6 

13 

53.00 
12.00 
16.00 
6.00 

13.00 
รวม 100 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56  
มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา       
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53  
 

/ตอนท่ี 2... 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา 
จังหวัดอ านาจเจริญ โดยภาพรวม 
 

ประเด็นการประเมิน  ̅ S.D. แปลผล ร้อยละ 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.53 0.2906 มากที่สุด 95 
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 4.51 0.2780 มากที่สุด 95 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.47 0.3566 มาก 90 

รวม 4.52 0.1901 มากที่สุด 95 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.52) คิดเป็นร้อยละ 95 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ประเด็นด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.53) คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 95 ส่วนด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.47) คิดเป็นร้อยละ 90 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา 
จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ̅ S.D. แปลผล ร้อยละ 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ    
การวางตัวเรียบร้อย 

4.53 0.5016 มากที่สุด 95 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส่ 

4.50 0.5025 มาก 90 

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบ ซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง 

4.55 0.5000 มากที่สุด 95 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสม 

4.53 0.5016 มากที่สุด 95 

รวม 4.53 0.2906 มากที่สุด 95 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.53) คิดเป็น 
 

/ร้อยละ... 
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ร้อยละ 95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือเจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน า ตอบ ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.55) คิดเป็นร้อยละ 95 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย และเจ้าหน้าที่สามารถ
แก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.53) คิดเป็นร้อยละ 95                 
ส่วนประเด็นทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.50) คิดเป็นร้อยละ 90 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา 
จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ประเด็นด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ̅ S.D. แปลผล ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน       
มีความชัดเจน 

4.43 0.4976 มาก 90 

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.56 0.4989 มากท่ีสุด 95 

3. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

4.52 0.5000 มากที่สุด 95 

รวม 4.51 0.2780 มากที่สุด 95 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 
4.51) คิดเป็นร้อยละ 95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ
ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็วซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 
95 รองลงมา คือ มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 
4.52) คิดเป็นร้อยละ 95 ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือขั้นตอนการให้บริการมีระบบ            
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.43) คิดเป็นร้อยละ 90 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา 
จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ̅ S.D. แปลผล ร้อยละ 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ     
ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการ 

4.48 0.5770 มาก 90 

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ 4.53 0.5403 มากที่สุด 95 

3. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 4.36 0.5778 มาก 90 

รวม 4.47 0.3566 มาก 90 
 

/จากตาราง... 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.47) คิดเป็น
ร้อยละ 90 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือมีเครื่องมือ/
อุปกรณ์/ระบบในการบริการซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.53) คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมา คือ การจัด             
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ที่จอดรถ น้ าดื่ม ที่นั่งรอรับบริการอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.48)       
คิดเป็นร้อยละ 90 ส่วนประเด็นที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคืออาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.36) คิดเป็นร้อยละ 90 ตามล าดับ 
 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล           
พระเหลา  อ าเภอพนา  จังหวัดอ านาจเจริญ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
- ควรจัดให้มีมุมอ่านหนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ 
- จัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับบริการและออกนอกสถานที่บ่อยขึ้น 
- ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมรอบๆให้ดูสวยงามอยู่เสมอ 
- ควรมีบัตรคิวส าหรับผู้มาขอรับบริการ 
- ควรจัดตั้งมุมเครื่องดื่มระหว่างรอรับบริการ 
- ควรด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในองค์กร 
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ภาคผนวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของเทศบาลต าบลพระเหลา อ าเภอพนา จังหวัดอ านาจเจริญ 

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ เทศบาลต าบลพระเหลา เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการให้บริการและก าหนดนโยบายการให้บริการแก่ประชาชน จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการจากองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทุกข้อมีความส าคัญต่อความ

ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง ค าตอบของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับจะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เครื่องหมาย ✓ ลงใน □ หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

 1. เพศ  
□ ชาย  □ หญิง 
 

 2. อาย ุ
□ ต่ ากว่า 30 ปี  □ ระหว่าง 31-40 ปี  

  □ ระหว่าง 41-50 ปี □ มากกว่า 50 ปี 
 
 3. ระดับการศึกษา 

□ ประถมศึกษา  □ มัธยมศึกษา  
  □ ปวช./ปวส.  □ ปริญญาตรี 
 
 4. อาชีพ 

□ เกษตรกร  □ ค้าขาย  □ รับจ้างทั่วไป 
  □ รับราชการ  □ ธุรกิจส่วนตัว  □ อ่ืนๆ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพระเหลา 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  
5 = พึงพอใจมากที่สุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจน้อย, 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
   1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย      
   1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
   1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบ ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง      
   1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม      
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
   2.1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
   2.2 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
   2.3 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
   3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ที่จอดรถ น้ าดื่ม   
ที่นั่งรอรับบริการ 

     

   3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ      
   3.3 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 




