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หลักการและเหตุผล 
 

1. หลักการและเหตุผลของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

1.1  ภาวการณ์เปลี่ยนแปลง 
ภ า ย ใ ต้ ก ร ะ แ ส แ ห่ ง ก า ร ป ฏิ รู ป ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 

และการเปลี่ ยนแปลงด้าน เทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่  ผู้ นำหรือผู้ บ ริห ารองค์การต่ าง  ๆ 
ต้ อ ง มี ค ว า ม ตื่ น ตั ว แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม พ ย า ย า ม ป รั บ ตั ว ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ 
โดย เฉพาะการเร่ งรัด พัฒ นาทรัพยากรมนุษย์ และองค์การ การปรับ เปลี่ ยนวิธีคิ ด  วิธีการทำงาน 
เ พ่ื อ แ ส ว ง ห า รู ป แ บ บ ให ม่  ๆ  แ ล ะ น ำ ร ะ บ บ ม า ต ร ฐ า น ใน ร ะ ดั บ ต่ า ง  ๆ  ม า พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร 
ซึ่งนำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้และพัฒนาความรู้ 
ที่ มี อ ยู่ ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

1.2  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
ม า ต ร า  11  ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ห น้ า ที่ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ใ น ส่ ว น ร า ช ก า ร 

เ พ่ื อ ใ ห้ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ส ม่ ำ เ ส ม อ 
โ ด ย ต้ อ ง รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ 
เพ่ือนำมาประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติ ราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์  



ร ว ม ทั้ ง ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่
วมกัน ทั้ งนี้  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ  
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

“ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร แ น ว ใ ห ม่  
ส่ ว น ร า ช ก า ร จ ะ ต้ อ ง พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ ใ ห้ เ พี ย ง พ อ แ ก่ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อประ
เทศไทยโดยตรง ซึ่ ง ในการบ ริห ารราชการตามพระราชกฤษฎี ก านี้ จ ะต้ อ งเปลี่ ยนทั ศนคติ ใหม่  
จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน  
เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา 
ใ น พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ฉ บั บ นี้  จึ ง ก ำ ห น ด เ ป็ น ห ลั ก ก า ร ว่ า 
ส่ วนราชการต้องมี การพัฒ นาความรู้ เพ่ื อ ให้ มี ลั กษณ ะเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้ อย่ างสม่ ำเสมอ 
โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

1.  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
2.  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง 

ถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
3 .  ต้ อ ง มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 

สร้ างวิสั ยทั ศน์ และปรับ เปลี่ ยนทั ศนคติ ของข้ าราชการ เพ่ื อ ให้ ข้ าราชการทุ กคน เป็ นผู้ มี ความรู้  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น วิ ช า ก า ร ส มั ย ใ ห ม่ ต ล อ ด เ ว ล า 
มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 

4.  ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
เพ่ือการนำมาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ” 

1 .3   ต า ม ป ร ะก า ศ ค ณ ะก ร รม ก า ร พ นั ก ง า น ส่ ว น ต ำ บ ล จั งห วั ด น ค ร ส ว ร ร ค์  เรื่ อ ง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบล ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2545  
ส่ ว น ที่  3  ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น ส่ ว น ต ำ บ ล  ข้ อ  2 5 8  - 2 9 5 

กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานส่วนตำบลก่อนมอบ
หมายหน้าที่ ให้ปฏิบัติ เพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลัก และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท 
และหน้าที่ ของพนักงานส่วนตำบล ในระบอบประชาธิป ไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็นพนักงานส่วนตำบลที่ดี 

 
2 

 
โดยการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่ กำหนด เช่น 
การพัฒนาด้านความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องอบรม การฝึกอบรมทางไกล 
ห รื อ ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง ก็ ไ ด้   ห า ก อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล 



มีความประสงค์จะพัฒนาเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละองค์การบริหารส่วนตำบลก็
ใ ห้ ก ร ะ ท ำ ไ ด้  ทั้ ง นี้  
องค์การบริหารส่วนตำบลที่จะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.จังหวัด) 
ก ำ ห น ด เ ป็ น ห ลั ก สู ต ร ห ลั ก 
และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจำเป็นที่องค์การบริหารส่วนตำบลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสมต่อไป 
ก า ร พั ฒ น า พ นั ก ง า น ส่ ว น ต ำ บ ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ห น้ า ที่  
ให้องค์การบริหารส่วนตำบลสามารถเลือกใช้วิธีการพัฒนาอ่ืน ๆ ได้ เช่น การพัฒนาโดยผู้บังคับบัญชา 
และการฝึกภาคสนาม และอาจกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.) 
สำนักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.จังหวัด) องค์การบริหารส่วนตำบลต้นสังกัด 
หรือสำนักงานคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบล (ก.อบต.จังหวัด) ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลต้นสังกัด 
หรือองค์การบริหารส่วนตำบลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได้ 

การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนา ๕ ด้าน  ดังนี้ 
1.  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
2.  ด้านความรู้และทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง 
3.  ด้านการบริหาร 
4.  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
5.  ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม 

1.4  วิเคราะห์อัตรากำลังที่มีขององค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  
เพ่ือให้ผู้บริหารรู้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมา    
ถูกทิศและไม่หลงทาง  นอกจากนี้ ยั งบอกได้ว่ าองค์กรมีแรงขับ เคลื่ อน ไปยั งเป้ าหมายได้ดีหรือไม่   
มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการทํางานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร 
ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis มีปัจจัยที่ควรนํามาพิจารณา  2  ส่วน  ดังนี้    

1.  ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่ 
1.1 S มาจาก Strengths  
ห ม า ย ถึ ง  จุ ด เด่ น ห รื อ จุ ด แ ข็ ง  ซึ่ ง เป็ น ผ ล ม าจ า ก ปั จ จั ย ภ าย ใน  เป็ น ข้ อ ดี ที่  

เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต 
จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์ 

1.2 W มาจาก Weaknesses  
ห ม า ย ถึ ง  จุ ด ด้ อ ย ห รื อ จุ ด อ่ อ น  ซึ่ ง เ ป็ น ผ ล ม า จ า ก ปั จ จั ย ภ า ย ใ น 

เป็ น ปั ญ ห า ห รื อ ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ที่ เ กิ ด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น ต่ า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 

2.  ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่ 
2.1  O มาจาก Opportunities  
ห ม า ย ถึ ง  โ อ ก า ส  เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร ที่ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ภ า ย น อ ก ข อ ง อ ง ค์ ก ร เ อ้ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ห รื อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร 



โอ ก า ส แ ต ก ต่ า ง จ า ก จุ ด แ ข็ ง ต ร ง ที่ โ อ ก า ส นั้ น  เป็ น ผ ล ม า จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย น อ ก 
แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่ เสมอ 
และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
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2.2  T มาจาก Threats  
ห ม า ย ถึ ง  อุ ป ส ร ร ค  เป็ น ข้ อ จํ า กั ด ที่ เ กิ ด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  ภ า ย น อ ก 

ซึ่งการบริหารจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) 
ของบุคลากรในสังกัด องค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ (ระดับตัวบุคลากร) 

 

จุดแข็ง S 
1. บุคลากรมีความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร 
2. บุคลากรได้เข้ารับการอบรมเพ่ิมความรู้ อย่างต่อเนื่อง3. บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี 
ช่วยเหลือในการทำงานร่วมกัน 
4. บุคลากรอยู่ในวัยทำงานสามารถปรับตัวในการทำงาน ได้ดี 
5. ผู้บังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทในการช่วยให้บุคลากรบรรลุเป้าประสงค์ 

จุดอ่อน W 
1. บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและขอบข่ายของงานในหน้าที่ 
2. 
บุคลากรมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชามากกว่าการวิเคราะห์และสร้างสรรค์ผลงาน 
3. บุคลากรยังขาดความรู้ ความสามารถความชำนาญ ทั้งในด้านระบบเครือข่าย และระบบการจัดการสารสนเทศ 
ตามภาระงานที่เพ่ิมมากข้ึน 

โอกาส O 
1 . ค ว าม ก้ า ว ห น้ าท า ง เท ค โน โล ยี  ท ำ ให้ ก า ร พั ฒ น าบุ ค ล าก รมี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
และทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2. 
มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เปิดหลักสูตรระยะสั้นในการพัฒนาบุคลากรส่งผลให้บุคลากร 
มีแนวทางท่ีจะพัฒนาตนเองได้หลายทางเลือก 
3. การปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การบริหาร ทำให้ต้องเร่งพัฒนาบุคลากร 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
ส่งผลให้การบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องมีความโปร่งใส 

ข้อจำกัด T 
1. ด้านระบบเครือข่าย และระบบการจัดการสารสนเทศตามภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น บุคลากรปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทำให้การพัฒนาบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
4. มีความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการในวงแคบ เนื่องจากกฎ ระเบียบ 
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ (ระดับองค์กร) 

 

จุดแข็ง S 
1. องค์กรมีนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจน 
2. อ งค์ ก ร มี ก า ร ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก า ร น ำ ค ว าม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ให ม่  
ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3 .  อ ง ค์ ก ร ให้ โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม ค ว า ม 
ก้าวหน้าของบุคลากรภายในองค์กรอย่างเสมอภาคกัน 
4. องค์กรจัดสวัสดิการให้บุคลากรตามที่ระเบียบกฎหมายกำหนด 
5 . อ งค์ ก รมี บุ ค ล าก ร เป็ น คน ใน ชุ ม ชน ส ามารถท ำงาน คล่ อ งตั ว 
โดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

จุดอ่อน W 
1 .  อ ง ค์ ก ร มี ข้ อ จ ำ กั ด ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย 
ในการปรับเพิ่มบุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
2 .  อ ง ค์ ก ร ยั ง ข า ด ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม                  
ใ ห้ บุ ค ล า ก ร เ กิ ด ค ว า ม รั ก  ค ว า ม ผู ก พั น  ก า ร เ สี ย ส ล ะ             
ในการปฏิบัติงาน 
3. สถานที่ทำงานในองค์กรมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

โอกาส O 
1. ผู้นำ และประชาชน ให้ความร่วมมือในการจัดทำ 
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
2 . 
มีหน่วยงานอื่นที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
3 .  ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร เ ข้ า ม า เ ป็ น ตั ว แ ท น             
ในการดำเนินงานขององค์กร 

ข้อจำกัด T 
1 .  อ ง ค์ ก ร มี ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร ไ ม่ เ พี ย ง พ อ                 
ในการพัฒนา เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่ จำนวนประชากร และภารกิจ 
2 .  ป ร ะ ช า ช น ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ภ า ร ะ ห นี้ สิ น  ต้ อ ง ท ำ ง า น            
ยังขาดการเสียสละเวลา ในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่องค์กรจัดขึ้น 
3 . ป ระชาชนส่ วน ให ญ่ มี อ าชี พห ลั กท างการ เกษ ตรอย่ าง เดี ย ว 
ยังขาดการทำอาชีพเสริมเพ่ิมรายได้ 
4. กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ ขาดความชัดเจน 
ไม่เอ้ือต่อการบริหารงาน 
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การกำหนดโครงสร้างส่วนราชการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ ได้กำหนดภารกิจหลักและภารกิจรองที่จะดำเนินการดังกล่าว 
โ ด ย ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น่ ง ข อ ง พ นั ก ง า น ส่ ว น ต ำ บ ล ใ ห้ ต ร ง กั บ ภ า ร กิ จ 
และในระยะแรกการกำหนดโครงสร้ างส่ วนราชการที่ จ ะรองรับ การดำเนิ นการตามภ ารกิ จนั้ น 
อาจกำหนดเป็นภารกิจอยู่ ในรูปของงาน และในระยะต่อไป เมื่ อมีการดำเนินการตามภารกิจนั้ น 
แ ล ะ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล พิ จ า ร ณ า เ ห็ น ว่ า 
ภารกิจนั้นมีปริมาณงานมากพอก็อาจจะพิจารณาตั้งเป็นส่วนต่อไป โดยเริ่มแรกกำหนดโครงสร้างไว้ ดังนี้ 

 



โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตรากำลังใหม่ หมายเหตุ 

1.  สำนักงานปลัด อบต. 
1.1  งานบริหารทั่วไป 
1.2  งานนโยบายและแผน 
1.3  งานกฎหมายและคดี 
1.4  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.5  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
1.6  งานสังคมสงเคราะห์ 
1.7  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
1.8  งานส่งเสริมการเกษตร 
1.9  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม  

2.  กองคลัง 
2.1 งานการเงิน 
2.2 งานบัญชี 
2.3 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
2.4 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 

3.  กองช่าง 
3.1 งานก่อสร้าง 
3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
3.3 งานประสานสาธารณูปโภค 
3.4 งานผังเมือง 

1.  สำนักงานปลัด อบต. 
1.1  งานบริหารทั่วไป 
1.2  งานนโยบายและแผน 
1.3  งานกฎหมายและคดี 
1.4  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.5  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
1.6  งานสังคมสงเคราะห์ 
1.7  งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
1.8  งานส่งเสริมการเกษตร 
1.9  งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

2.  กองคลัง 
2.1 งานการเงิน 
2.2 งานบัญชี 
2.3 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
2.4 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 

3.  กองช่าง 
3.1 งานก่อสร้าง 
3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
3.3 งานประสานสาธารณูปโภค 
3.4 งานผังเมือง 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนา 

  
2.1  วัตถุประสงค์การพัฒนา 



1.  เพ่ือนำความรู้ที่มีอยู่ภายนอกองค์กรมาปรับใช้กับองค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ 
2.  เพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทำงาน เน้นสร้างกระบวนการคิด 

และการพัฒนาตนเองให้เกิดข้ึนกับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ 
3.  เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลมากท่ีสุด 
4.  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นให้มีทักษะและความรู้ ในการปฏิบัติงานดังนี้ 

4.2  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
4.2  ด้านความรู้และทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง 
4.3  ด้านการบริหาร 
4.4  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
4.5  ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม 

2.2  เป้าหมายของการพัฒนา 
1.  การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  คณะผู้บริหาร 

2.  การพัฒนาสมาชิกสภาท้องถิ่น  สภาองค์การบริหารส่วนตำบล 

3.  การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  พนักงานส่วนตำบล 

4.  การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  พนักงานจ้าง 

5.  การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  ในการส่งเสริมให้ได้รับการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
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หลักสูตรการพัฒนา 

3.1  หลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา  ประจำปีงบประมาณ 2563 
1. หลักสูตรเกี่ยวกับนายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
2. หลักสูตรเกี่ยวกับรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
3. หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
4. หลักสูตรเกี่ยวกับประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
5. หลักสูตรเกี่ยวกับรองประธานสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
6. หลักสูตรเกี่ยวกับเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
7. หลักสูตรเกี่ยวกับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
8. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานท้องถิ่น หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
9. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานทั่วไป หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
10. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานการคลัง หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
11. หลักสูตรเกี่ยวกับนักบริหารงานช่าง หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
12. หลักสูตรเกี่ยวกับงานการเจ้าหน้าที่ หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
13. หลักสูตรเกี่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
14. หลักสูตรเกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
15. หลักสูตรเกี่ยวกับงานวิชาการเงินและบัญชี หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
16. หลักสูตรเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี หรือหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
17. หลักสูตรเกี่ยวกับงานพัสดุ หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
18. หลักสูตรเกี่ยวกับช่างโยธา หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
19. หลักสูตรเกี่ยวกับงานธุรการ  หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
20. หลักสูตรเกี่ยวกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือหลักสูตรอื่นที่เก่ียวข้อง 
21. หลักสูตรเกี่ยวกับงานจัดเก็บรายได้ หรือหลักสูตรอื่นที่เกี่ยวข้อง 
22. โครงการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพและศึกษาดูงาน 
23. โครงการอบรมเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

3.2  วิธีการดำเนินการตามหลักสูตร 
วิ ธี ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ต า ม ห ลั ก สู ต ร  ให้ อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล ทั บ ก ฤ ช ใต้  

เป็นหน่วยดำเนินการเองหรือดำเนินการร่วมกับคณะกรรมการพนักงานส่วนตำบลจังหวัดนครสวรรค์ 
( ก . อ บ ต . จั ง ห วั ด ) 
หรือหน่วยงานอ่ืนโดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ตามความจำเป็นและความเหมาะสมดังนี้ 
(ระยะเวลาดำเนินการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ 2562) 
  (1) การปฐมนิเทศ 
  (2) การฝึกอบรม 
  (3) การศึกษาหรือดูงาน 



  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
  (5) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอ่ืนที่เหมาะสม 
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วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2563 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ การดำเนินการ 
เป้าหมาย 

(คน) 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินงาน การติดตามประเมินผล 

1 หลักสตูรเกีย่วกับนายกองค์การบรหิาร 
ส่วนตำบล หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการบริหารงานองค์กร  
ให้มีประสิทธิภาพ  

นายก อบต.  
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 อบรมสมัมนา 
และศึกษาดูงาน 

15,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

2 หลักสตูรเกีย่วกับรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 
หรือหลักสูตรอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการบริหารงานองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ  

รองนายก อบต.  
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

2 อบรมสมัมนา 10,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

3 หลักสตูรเกีย่วกับเลขานุการ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการบริหารงานองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ  

เลขานุการนายก 
อบต. 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 และศึกษาดูงาน 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

4 หลักสตูรเกีย่วกับประธานสภา 
องค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลกัสูตรอื่นท่ีเกีย่วข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  

ประธานสภา 
อบต. 
 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 อบรมสมัมนา 10,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

5 หลักสตูรเกีย่วกับรองประธานสภา 
องค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลกัสูตรอื่นท่ีเกีย่วข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

รองประธานสภา 
อบต. 

1 และศึกษาดูงาน 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 



ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

6 หลักสตูรเกีย่วกับเลขานุการสภา 
องค์การบริหารส่วนตำบล หรือหลกัสูตรอื่นท่ีเกีย่วข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เลขานุการสภา 
อบต.  
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 อบรมสมัมนา 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

7 หลักสตูรเกีย่วกับสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตำบล 
หรือหลักสูตรอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

สมาชิกสภา อบต.  
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

16 และศึกษาดูงาน 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 
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วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2563 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค์ การดำเนินการ 
เป้าหมาย 

(คน) 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ 

8 หลักสตูรเกีย่วกับนักบริหารงานท้องถิ่น 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานของปลัด อบต. 
ให้มีทักษะความรู้ ความเข้าใจในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น  

ปลัด อบต. ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 15,000 

9 หลักสตูรเกีย่วกับนักบริหารงานท่ัวไป 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน            
ของหัวหน้าสำนักปลัด อบต. ให้มทีักษะความรู้ ความเข้าใจ 
ในการบริหารงานในหน้าท่ีที่รับผดิชอบมากยิ่งขึ้น 

หัวหน้าสำนักปลัด อบต. ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 10,000 

10 หลักสตูรเกีย่วกับนักบริหารงาน 
การคลัง หรือหลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน            
ของผู้อำนวยการกองคลัง ให้มีทักษะความรู้ ความเข้าใจ 
ในการบริหารงานในหน้าท่ีที่รับผดิชอบมากยิ่งข้ึน 

ผู้อำนวยการกองคลัง 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 10,000 



11 หลักสตูรเกีย่วกับนักบริหารงานช่างหรือหลักสตูรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน            
ของผูอ้ำนวยการกองช่าง ให้มีทักษะความรู้ 
ความเข้าใจในการบริหารงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน  

ผู้อำนวยการกองช่าง 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 10,000 

12 หลักสตูรเกีย่วกับงานการเจา้หน้าที่ 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เพือ่พัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ผู้ปฏิบัติงานนักทรัพยากรบุคคลไดร้ับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 5,000 
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วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2563 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ การดำเนินการ 
เป้าหมาย 

(คน) 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินงาน การติดตามประเมินผล 

13 หลักสตูรเกีย่วกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
หรือหลักสูตรอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

14 หลักสตูรเกีย่วกับงานพัฒนาชุมชน 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

นักพัฒนาชุมชน 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 
 

2 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

15 หลักสตูรเกีย่วกับงานวิชาการเงินและบัญชี 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

นักวิชาการเงินและบญัชี ได้รบัการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

16 หลักสตูรเกีย่วกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30  



หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี ก.ย.63 
17 หลักสตูรเกีย่วกับงานพัสดุ 

หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เจ้าพนักงานพัสด ุ
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

18 หลักสตูรเกีย่วกับช่างโยธา 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

นายช่างโยธา 
ได้รับการฝึกอบรม  
1 ครั้ง/ปี 

1 การฝึกอบรม 12,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 
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วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ 2563 

แนวทางการพัฒนาบุคลากร คณะผู้บริหาร สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 

 

ที ่ โครงการ/หลักสูตรการพัฒนา วัตถุประสงค ์ การดำเนินการ 
เป้าหมาย 

(คน) 
วิธีการพัฒนา งบประมาณ ระยะเวลาดำเนินงาน การติดตามประเมินผล 

19 หลักสตูรเกีย่วกับงานธุรการ  
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เจ้าพนักงานธุรการ 
/ลูกจ้างประจำ/ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
ได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง/ปี 

3 การฝึกอบรม 10,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

20 หลักสตูรเกีย่วกับงานการเงินและบัญชี 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบญัชี 
ได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี

1 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 



21 หลักสตูรเกีย่วกับงานจัดเก็บรายได้ 
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได 
ได้รับการฝึกอบรม 1 ครั้ง/ป ี

1 การฝึกอบรม 5,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

22 โครงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ 
และศึกษาดูงาน 

เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต. 
พนักงานส่วนตำบลลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง ไดร้ับการฝึกอบรม 1 
ครั้ง/ป ี

50 อบรมสมัมนา 
และศึกษาดูงาน 

290,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 

 

23 โครงการอบรมเพื่อเสริมสรา้งคุณธรรม 
จริยธรรม 

เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี 
คุณธรรมและจรยิธรรม 
ในการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 

คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาอบต. 
พนักงานส่วนตำบลลูกจ้างประจำ 
และพนักงานจ้าง ไดร้ับการฝึกอบรม 1 
ครั้ง/ป ี

50 อบรมสมัมนา 
และศึกษาดูงาน 

10,000 1 ต.ค.62 - 30 
ก.ย.63 
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การติดตามประเมินผล 
 

1. องค์กรติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร 
 

      ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตำบล             
ทับกฤชใต้  อำเภอชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค์  ประกอบด้วย  

1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธานกรรมการ 
2.  หัวหน้าสำนักปลัด อบต.    กรรมการ 
3.  ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
4.  ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
5.  เจ้าพนักงานธุรการ     กรรมการและเลขานุการ 
 

ให้ คณ ะกรรมการมีหน้ าที่ ในการติ ดตามและประเมินผลแผน พัฒ นาบุ คลากร 
กำหนดวิธีการติดตามประเมินผลตลอดจนการดำเนินการด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
แล้วเสนอผลการติดตาม  ประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทับกฤชใต้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

รายละเอียดของเกณฑ์ที่คาดหวังของตำแหน่ง 
 

ชื่อเกณฑ์ที่คาดหวัง คำนิยาม 

1 ความรู้ในด้านบัญชี ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านบัญชี 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานบัญชี  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภา
พ  

2 ความรู้ในการเป็นผู้ตรวจส
อบ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนของการเป็นผู้ตรวจสอบ 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ตรวจสอบ  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

3 ความรู้ในด้านงบประมาณ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านงบประมาณ 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานงบประมาณ  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านงบประมาณให้มีประสิ
ทธิภาพ  

4 ความรู้ในด้านการเงิน ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการเงิน 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการเงินให้มีประสิทธิภ



าพ  
5 ความรู้ในด้านการพัฒนาทรั

พยากรมนุษย์ 
ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRD  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านHRDให้มีประสิทธิภาพ  

6 ความรู้ในงานด้านระบบสา
รสนเทศท่ีเกี่ยวกับงานบุค
คล 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวกับงานบุคคล 
(HRIS) รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับงาน HRIS   
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRIS 

7 ความรู้ในด้านการบริหารทรั
พยากรมนุษย์ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน HRM  
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน HRM 
ให้มีประสิทธิภาพ  

8 ความรู้ในด้านเทคโนโลยีส
ารสนเทศ 

ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงาน IT   
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้าน IT ให้มีประสิทธิภาพ  

9 ความรู้ในด้านการตรวจสอ
บภายใน 

ความสามารถในการอธิบายถึงวิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านการตรวจส
อบภายใน รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับงานตรวจสอบภายใน 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านการตรวจสอบภายในใ
ห้มีประสิทธิภาพ  
 

   
10 ความรู้ในด้านกฎหมาย ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบข้อบังคับ และมาตราต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับกฎหมาย  
รวมทั้งการตอบข้อซักถามและให้คำปรึกษาแนะนำในประเด็นต่าง ๆ  
โดยอ้างอิงถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้  

11 ความรู้ในด้านจัดซื้อ ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ 
วิธีการและขั้นตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ 
รวมทั้งการตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อ 
ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการทำงานด้านจัดซื้อให้มีประสิทธิภา
พ  

13 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ/ข้ ความเข้าใจในระเบียบ คำสั่ง ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 



อบังคับของทางราชการ รวมทั้งสามารถตอบข้อซักถามและให้คำแนะนำกับผู้อ่ืนเกี่ยวกับระเบียบ คำสั่ง 
และ/หรือสัญญาที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนตรงประเด็น  

16 การให้คำปรึกษา ความเข้าใจในความต้องการหรือความคาดหวัง และปัญหาที่เกิดขึ้นของผู้อ่ืน 
รวมถึงการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปั
ญหาที่เกิดขึ้น 

19 การแก้ไขปัญหาตัดสินใจ การสามารถประเมินสถานการณ์ คาดคะเนและวิเคราะห์ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 
ตลอดจนการมองการณ์ไกลก่อนการตัดสินใจใด ๆ 
เพ่ือให้การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหาได้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการ
ณ์ท่ีเกิดขึ้น เป็นไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

20 ความเป็นผู้นำ  
 

ความรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้นของทีมงาน 
และนำเสนอความคิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม 
รวมทั้งกระตุ้นให้ทีมงานแสดงออกถึงความเป็นผู้นำและพร้อมที่จะนำเสนอความ
คิดเห็นของตนแก่สมาชิกในทีม   

24  ทักษะการสอนงานและ 
พัฒนางาน 
 (Coaching  
Development Skills) 

การกำหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการจากการสอนงาน 
รวมทั้งสอนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนงานที่กำหนดขึ้นโดยพิจารณาจ
ากความแตกต่างของผู้ถูกสอนเป็นสำคัญ 
ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคการสอนงานใหม่ๆ 
ให้เหมาะสมและบรรลุผลสำเร็จของงานรวมทั้งพัฒนาความรู้และทักษะการทำ
งานของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง 

25 ทักษะในการนำเสนองาน ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ 
ให้กับกลุ่มผู้ฟังในระดับที่แตกต่างกัน รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้สื่อ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อประกอบการนำเสนองานได้อย่างเหมาะสม 

26 การบริหารทรัพยากร การวิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่และการคาดการณ์ถึงทรัพยากรที่จำเป็นจะต้องน
ำมาใช้ในกิจกรรม หรือโครงการที่กำหนดขึ้น 
โดยการวางแผนเพื่อจัดสรรและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

27 ทักษะในการคำนวณ ความรู้และความเข้าใจในวิธีการและข้ันตอนการคำนวณข้อมูล 
รวมทั้งความสามารถในการคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นประเด็นย่อยๆ   
ตลอดจนการนำข้อมูลที่คำนวณได้มาใช้ในการวางแผน 
การวิเคราะห์และหาแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่อไปได้ 

28 ทักษะการประนีประนอม ความสามารถในการกำหนดเงื่อนไขหรือผลประโยชน์ที่จะนำเสนอให้กับคู่กรณี
ทั้งภายในและ/หรือภายนอกองค์การ 
รวมถึงความสามารถในการเจรจาต่อรองและประนีประนอมกับผู้อ่ืนถึงผลประโ
ยชน์ที่จะได้รับของทั้งสองฝ่าย 

29 ความสามารถในการใช้คอ
มพิวเตอร์ 

ความสามารถในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบ 
และการสร้างรูปแบบของแบบฟอร์ม เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ได้ 



รวมถึงการดึงฐานข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในกา
รทำงานอ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

30 การบริหารจัดการฐานข้อ
มูล 

ความสามารถในการออกแบบระบบหรือฟังก์ชั่นงานใหม่ ๆ 
โดยการดึงฐานข้อมูลที่มีอยู่มาใช้เพื่อจัดทำเอกสารหรือรายงานในรูปแบบที่แต
กต่างกันไปตามความต้องการของผู้อ่ืนได้  

31 การบริหารจัดการรายงาน
และเอกสาร 

ความสามารถในการจัดเตรียมและจัดทำเอกสารและรายงานต่าง ๆ 
รวมทั้งการนำโปรแองค์กรคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำและจัดระบบการเก็
บรักษาเอกสารและรายงานต่าง ๆ ได้ 

32 ความสามารถในการใช้ภา
ษาอังกฤษ 

ความเข้าใจศัพท์ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง 
พูด อ่าน และเขียน) 
เพ่ือการติดต่อสื่อสารและการโต้ตอบทั้งท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

33 การใช้อุปกรณ์/เครื่องมือ การจัดหาและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ / เครื่องมือประเภทต่าง ๆ ได้ 
รวมถึงความสามารถในการใช้  การบำรุงรักษา 
และการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้จากการใช้อุปกรณ์ / เครื่องมือต่าง ๆ   

35 ทักษะในด้านการเงิน การคาดการณ์และบริหารการเงินของหน่วยงานหรือทีมงาน 
รวมถึงการควบคุมดูแลการใช้เงินให้เกิดประโยชน์และเป็นตามงบประมาณที่จัด
สรรไว้ 

34 การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล 

 
การออกแบบและการพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคในการรวบรวมหรือค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการค้นหาและจัดเก็
บข้อมูล  
ตลอดจนการวิเคราะห์หาข้อสรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นระบบ 

35 การสัมภาษณ์เพ่ือการคัดเ
ลือก 

 
การกำหนดความสามารถและทักษะที่จำเป็นในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบั
ติเหมาะสมกับตำแหน่งงานนั้น 
รวมทั้งการบริหารและควบคุมงบประมาณที่ใช้ในการคัดเลือกผู้สมัครแต่ละครั้ง 

36 ทักษะในการใช้ภาษา ความสามารถในการเลือกใช้คำพูดและสำนวนภาษาในการนำเสนองานให้เหมา
ะสมกับเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ 
รวมทั้งความสามารถในการเลือกใช้ศัพท์เทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานของตนแ
ละสายอื่น ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

38 การบริหารงานสำนักงาน/
ธุรการ 

ความสามารถในการจัดหา จัดเตรียม เก็บและบำรุงรักษาข้อมูล เอกสาร 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องในการสนับสนุนความต้องการขององค์กรและหน่วยงานได้ 

39 การบริหารโครงการ  การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และทรัพยากรต่าง ๆ 



ที่ใช้ในโครงการ  รวมทั้งการนำแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ 
(Implementation Plan)  
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 

42 การวิเคราะห์ทางสถิติ ความสามารถในการกำหนดกรอบ มุมมอง 
และสมมติฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
รวมทั้งสามารถนำสถิติท่ีเหมาะสมมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
ตลอดจนสามารถแปลและสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วยหลักการทางสถิ
ติ 

43 ทักษะด้านชุมชนสัมพันธ์ 
 

การวางแผนและกำหนดขั้นตอนการพัฒนาโครงการ 
เพ่ือก่อให้เกิดสังคมภายในโครงการที่มีความอบอุ่น เข็มแข็ง 
และมีความสัมพันธ์ที่ดี 
ตลอดจนดูแลในเรื่องความปลอดภัยและความเรียบร้อยให้สอดคล้องต่อสภาวก
ารณ์ต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์การกับสมาชิกโครงการเป็นอย่างดี 

46 ทักษะการบริหารงานจัดซื้
อ 

การอธิบายได้ถึงแนวคิด หลักการ และข้ันตอนการทำงานในด้านงานจัดซื้อ 
รวมทั้งการบริหารจัดการกระบวนการจัดซื้อให้มีความถูกต้องทั้งในด้านปริมาณ 
คุณภาพ ราคา ระยะเวลา และแหล่งผู้ขาย 
ตลอดจนการปรับปรุงขั้นตอนงานจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

47 ทักษะการติดต่อประสานง
าน 

การติดต่อเพ่ือรับและส่งข้อมูล ข่าวสาร 
หรืองานกับผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานได้ถูกต้องครบถ้วนทันตามเวลา
ที่กำหนด 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและให้คำแนะนำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคหรือวิธีการติ
ดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

48 ทักษะด้านเลขานุการ ความสามารถในการจัดพิมพ์เอกสาร จดหมายโต้ตอบ  
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารขององค์การและผู้มาติดต่องาน 
ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการให้เป็นไปด้วยความรวด
เร็วและราบรื่น  

49 ความละเอียดรอบคอบ ความสามารถในการวางแผนงาน 
และการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเสมอ 
รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ 
ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 

50 มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ 
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 
เพ่ือเป้าหมายในการทำงานร่วมกันและเพ่ือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุ
คคล หน่วยงานและองค์การ 



56 การควบคุมอารมณ์และบุ
คลิกภาพ 

ความสามารถในการบริหาร จัดการ 
และควบคุมอารมณ์และบุคลิกภาพท่ีแสดงออกได้อย่างเหมาะสมทั้งของตนเอง
และของผู้อื่นได้ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่แตกต่างกันไป 

56 ความคิดสร้างสรรค์  
 

การนำเสนอความคิดริเริ่มเพ่ือสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  
ซึ่งนำไปสู่การออกแบบผลงานที่มีความแปลกใหม่ 
ทันยุคสมัยเพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาดและการขาย 
รวมถึงการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์การ 

57 ความคิดเชิงกลยุทธ์ ความเข้าใจในทิศทาง เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงานและองค์การ 
พร้อมทั้งความสามารถในการวางแผนการดำเนินงาน 
และดำเนินงานให้สอดคล้องและรองรับกับกลยุทธ์ทั้งของหน่วยงานและองค์กา
ร 

57 ความคิดเชิงวิเคราะห์  
 

ความเข้าใจในการกำหนด วิธีการรวบรวมประเด็น เหตุการณ์ 
หรือปัญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งมีหลักการในการสรุปผลการวิเคราะห์ 
และแยกแยะแจกแจงข้อมูลออกเป็นปัจจัยย่อย ๆ เช่น สาเหตุ ผลลัพธ์ 
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ได้อย่างเป็นระบบ 

55 การเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

การตื่นตัวต่อการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่ตนเองอย่า
งต่อเนื่องตลอดเวลา 

56 จิตสำนึกด้านบริการ การให้ความสำคัญกับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก 
โดยตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอยู่ในระดับสูงอ
ยู่เสมอ ด้วยมาตรฐานการให้บริการที่ดี 

57 ความน่าเชื่อถือได้ ความสามารถในการรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 
รวมทั้งความสามารถในการตรวจสอบ สืบค้น 
และค้นหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือที่จะให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ และตรงประเด็นแก่ผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

58 จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภั
ย 

การตระหนักในความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานและวิธีการที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

 


