
แนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

******************** 

 ขัน้ตอนแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง ณ ศนูยป์ระสานงานรบัเรือ่งราว/รอ้งทุกข ์

 องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบักฤชใต ้

 - ทางตูร้บัเรือ่งราวรอ้งเรยีน ซึง่ตดิตัง้อยูห่น้าทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบักฤชใต ้

- ทางไปรษณีย ์สง่เรือ่งรอ้งเรยีนมาที ่เลขที ่99  หมูท่ี ่7  
ทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบักฤชใต ้ อ าเภอชุมแสง  จงัหวดันครสวรรค ์60250 

 - ทางโทรศพัท ์หมายเลข 0-5628-9321 



 - ช่องทางออนไลน์หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบักฤชใต ้
www.Thapkrittai.go.th 

 

 

2. ขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 

ขัน้ตอนที ่1 ศนูยป์ระสานงานรบัเรือ่งราวรอ้งทุกข ์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบักฤชใต ้

รบัเรือ่ง รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีนตา่งๆ 
ในขอ้ที ่1  

ขัน้ตอนที ่2 ด าเนินการคดัแยกประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน วเิคราะหเ์นื้อหาของเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้ 
เบาะแสดา้น  

การทุจรติและ ประพฤตมิชิอบ 

ขัน้ตอนที ่3 สรุปความเหน็เสนอและจดัท าหนงัสอืถงึนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลทบักฤชใต ้

http://www.thapkrittai.go.th/


พจิารณาลงนาม  

ขัน้ตอนที ่4 ส่งเรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ หรอืเสนอแต่งตัง้คณะกรรมการ/ คณะท างาน   

ตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน  

 

 

ขัน้ตอนที ่5 แจง้ผูร้อ้งเรยีน (กรณีมชีื่อ/ทีอ่ยู/่หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบือ้งตน้ภายใน 15 วนั  

ขัน้ตอนที ่6 เจา้หน้าทีศ่นูยป์ระสานงานรบัเรือ่งราว/รอ้งทุกข ์องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทบักฤชใต ้
รบัรายงานและตดิตาม  ความกา้วหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเสนอ 
นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลทบักฤชใต ้ 

ขัน้ตอนที ่7 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูในแบบบนัทกึเรือ่งรอ้งเรยีน เพือ่การประมวลผลและสรุป วเิคราะห ์ 

ขัน้ตอนที ่8 จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร (รายปี) และบนัทกึจดัเกบ็เรือ่ง 
เป็นขอ้มลูขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลทบักฤชใต ้


