
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน
เรื่อง ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/

หรือเสนอความคิดเห็บจากประซาซนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน

เนื่องด้วยพระราซกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ 
มาตรา ๔๑ กำหนดให้ส่วนราซการที่ได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราขการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือป็ญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราซการ 
นั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มืที่อยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการ 
ดำเนินการด้วย

ดังน้ัน เพื่อให้การดำเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอ 
ความคิดเห็นจากประซาซนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน เป็นไปด้วยความถูกต้องตามพระราขกฤษฎีกาและ 
เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้อง 
ทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแบะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประซาซนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน 
ข้ึน ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน หมู่ท่ี ๑ ตำบลวังซ่าน อำเภอแม่วงก์ จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยประซาซนสามารถร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประขาซนตาม 
ซ่องทางต่างๆ ได้ดังนี้

๑. ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ๆ
๒. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน พ พ พ .พ ส ก 3531-1.5๐/๒
๓. ทางโทรดัพท์ หมายเลข ๐๕๖-๒๙๒๑๑๑
๔. ณ ตู้/กล่องรับความคิดเห็บขององค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน
๕. ณ การประ'ชุมประซาคมท้องถ่ิน

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน



ค์าลั่งองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน 
ท่ี ๑๓ /๒๕๖๕

เรือง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/
หรือเสนอความคิดเห็นจากประขาซนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน

ตามที่องค ์การบริหารส่วนตำบลวังซ ่าน ได ้ประกาศจ ัดต ั้งศ ูนย ์ร ับ เร ื่องราวร ้องท ุกข ์/ร ้องเร ียน/ร ับ  
ข ้อเสนอแนะ/สอบถาม/หร ือ เสนอความค ิดเห ็นจากประซาชนขององค ์การบร ิห ารส ่วนตำบลว ังซ ่านข ึ้น  
ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน หมู่ที่ ๑ ตำบลวังซ่าน อำเภอแม ่วงก ์ จังหวัดนครสวรรค์ 
เมื่อวันที่ ๑๕: มกราคม ๒๕:๖๔ และมีบริการเพื่ออำนวยความสะดวกในการรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ใบเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน น้ัน

เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประซาซน ในการแก้ไขปีญหาให้กับ 
ประซาขนได้ทันห่วงที องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดซอบรับเรื่องราวร้องทุกข์/ 
ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประซาซนซององค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน 
ตามรายซื่อดังต่อไปนี้

๑. นางสาวฐนิซา สระดิษฐ์ ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ ชำนาญงาน
๒. นางสาวชุติมา รักเขตกิจ ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ ส่วนโยธา
๓. นายภาณุวัต กล่ันสกล ตำแหน่ง ผู้ช่วยช่างโยธา

โดยให้มีหน้าที่
๑. รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประซาซนจาก 

ช่องทางต่างๆ ตามที่ได้กำหนดในประกาศจัดตั้งศูนย์ฯ
๒. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องและหัวหน้าหน่วยงานรับผิดซอบให้ดำเนินการโดยด่วน 
๓. ติดตามการแจ้งผลการดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๔ วัน

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏินัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย หากมีป็ญหาอุปสรรคข้อขัดข้องประการใดใน 
การปฏินัติงานให้รายงานผู้บังคับบัญซาทราบ เพื่อพิจารณาดำเนินการแก้ไขต่อไป



บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังช่าบ โทร. ๐๕๖ -๒๙๒๑๑๑
ท่ี นว ๗๑๙๐๑/  วันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๕
เรื่อง รายงานผลการตำเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหาร 

ส่วนตำบลวังซ่าน ซ ี่งผลการตำเน ินการศ ูนย ์ๆ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
มีเรื่องราวร้องเรียนผ่านซ่องทางต่าง  ๆ อาทิ ผ่านทางกล่องรับเรื่องราวร้องเรียนบริเวณหน้าที่ทำการองค์การบริหาร 
ส ่วนตำบลวังซ่าน ผ ่านทางเว ็บไซด์ขององค ์การบริหารส ่วนตำบลวังซ ่าน ผ ่านทางการเข ียนตำร ้องท ั่วไป 
และทางโทรศัพท์ ดังนี้

๑. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
- ไม่มีข้อร้องเรียน

๒. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฎินัตงานหรือการตำเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐ
- ไม่มีข้อร้องเรียน

๓. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป
- จำนวน ๖๑ ราย ได้ดำเน ินการแล้วเสรีจ จำนวน ๖๑ ราย ส่วนมากเป็นเรื่องไฟฟ้า 
สาธารณะขำรุด ถนนขำรุด

พร้อมนี๋ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการตำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ ................. -— .

(นางสาวฐนิซา สระดิษฐ์)
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์

ความเห็นรองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน

(นายอเนก ฟ้กผล )
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน



ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน

(นายอุดม บ ุญทอง)
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน

................................................................................................... " ป ^ .............. ...........(ห ,
(นายสำ๓ า เน ียมสุ่ม)

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน



รายงานสรุปผลการดำเนิบงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน อำเภอแม่วงค์ จังหวัดนครสวรรค์

ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 2565
เดือน จำนวนเรี่องร้องเรียน 

((.รีอง)
ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

((รีอง)
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

((รีอง)
ยังไม่ไล้ดำเนินการ 

((รีอง)
ทั่วไป/ 

เจ้าหน้าที่รัฐ
จัดซ้ือ 
จัดจ้าง

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่รัฐ

จัดซ้ือ 
จัดจ้าง

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่รัฐ

จัดซ้ือ 
จัดจ้าง

ทั่วไป/ 
เจ้าหน้าที่รัฐ

จิ?โซ้ือ 
จัดจ้าง

ตุลาคม 2564 2 - 2 - - - - -
พฤศจิกายน 2564 2 - 2 - - - - -
ธันวาคม 2564 3 - 3 - - - - -
มกราคม 2565 31 - 31 - - - - -
กุมภาพันธ์ 2565 10 - 10 - - - - -
มีนาคม 2565 13 - 13 - - - - -
เมษายน 2565 - - - - - - - -
พฤษภาคม 2565 - - - - - - - -
มีฤนายน 2565 - - - - - - - -
กรกฎาคม 2565 - - - - - - - -
สิงหาคม 2565 - - - - - - - -
กันยายน 2565 - - - - - - - -

รวม 61 - 61 - - - - -

องค์การบริหารส่วนตำบลวังซ่าน ได้ดำเนินการแก้ไขปีญหาข้อร้องเรียบเสร็จเรียบร้อยครบทั้ง 
จำนวน 61 เรื่อง และได้รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบเรียบร้อยแล้ว



ข้อมูลเซิงสถิติการให้บริการประซาซนด้านงานร้องทุกข์ ร้องเรียนให้คำปรึกษาแนะนำ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

( เดือน ตุลาคม 2564 ถึง เดือน มีนาคม 2565 )
ภารกิจการให้บริการ จำนวนประซาซนผ้ใข้บริการ (คน)

ตุลาคม 64 พฤศจิกายน 64 ธันวาคม 64 มกราคม 65 กุมภาพันธ์ 65 มีนาคม 65 รวม
งานร้องเรียน -  ร้องทุกข์ด้วย 

ตนเอง 2 2 3 31 10 13 61
งานร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 0 0 0 0 0 0 0

งานร้องเรียน -  ร้องทุกข์ 
ผ่านซ่องทางเว็บไซต์

0 0 0 0 0 0 0

งานร้องเรียนร้อง -  ร้องทุกข์ 
ผ่าน ^ อ เว อ อ เ'; (วล56 0 0 0 0 0 0 0

รวม 2 2 3 31 10 13 61


