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ค าน า 

 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว  ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
ลงวันท่ี 26 สิงหาคม 2564 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรฐานการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการอย่างโปร่งใส และมีคุณธรรม โดยได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังนั้น องค์การบริหารส่วน
ต าบลยางขาวจึงได้น าผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาวิ เคราะห์การ
ด าเนินการในด้านต่างๆ ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีถัดไปขององค์การบริหารส่วนต าบลยางขาวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมร่วม
ขับเคล่ือนการด าเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นไป  

องค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA)  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
…………………………….. 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว อ าเภอพยุหะคีรี  
จังหวัดนครสวรรค์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือในการ เก็บ
รวบรวมข้อมูล 10 ตัวชี้วัด ดังนี้  

เครื่องมือในการประเมนิ ตวัชีว้ดั น า้หนกั 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

 

2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผล 
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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3. ผลการประเมิน  

** คะแนนการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยคะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลยางขาวมีค่าคะแนนเท่ากับ  ร้อยละ  89.89 คะแนน  ซ่ึงถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานในระดับผลการประเมิน : ระดับ A   
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** คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวโน้มเปรียบเทียบรายปี : คะแนน 
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ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ล าดับ ตัวชี้วัด ปี 2563 ระดับ A ปี 2564 ระดับ A 
ผลรวม 86.36 ผลรวม 89.89 

1 
IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 

 
 

79.76 

87.75  
 

83.78 

88.30 

2 
IIT การใช้งบประมาณ 

74.56 80.86 

3 
IIT การใช้อ านาจ 

84.16 84.75 

4 
IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

72.59 80.92 

5 
IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

79.76 84.05 

6 
EIT คุณภาพการด าเนินงาน 

 
76.68 

88.93  
84.01 

84.82 

7 
EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

67.90 86.78 

8 
EIT การปรับปรุงการท างาน 

73.20 80.43 

9 
OIT การเปิดเผยข้อมูล 

98.57 97.14 98.89 97.78 

10 
OIT การป้องกันการทุจริต 

100.00 100.00 

 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

 4.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน 3 รูปแบบ  คือ แบบ IIT แบบ EIT และแบบ OIT  เรียงล าดับคะแนนต่ าสุด – คะแนน
สูงสุด  พบว่า  

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนต่ าสุด ร้อยละ 83.78   
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนในล าดับถัดมา ร้อยละ 84.01  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนสูงสุด  ร้อยละ 98.89  

4.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามตัวช้ีวัดท่ีมีค่าคะแนนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ร้อยละ 85)  มี 4 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี   
- ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร   
- ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล   
- ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต   

ขณะท่ีตัวชี้วัดท่ีเหลืออีก 6 ตัวชี้วัด ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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 4.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

      
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) โดยเฉล่ียท้ัง     

5 ตัวช้ีวัด  คะแนนสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 85) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด  แม้คะแนนจะสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย        
(ร้อยละ 85) ทางหน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  : จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการให้บริการผู้มาติดต่อขอรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวก และให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน   รวมท้ังได้สร้างมาตรการป้องกันการรับสินบน และสร้าง
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ตลอดถึงรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ส่วนตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ ากว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งชาติหรือต่ ากว่า
ร้อยละ 85   มีจ านวน 4 ตัวชี้วัด ***หน่วยงานต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้คะแนนผ่านเกณฑ์ ดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  : เป็นตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คะแนนรวมเฉล่ียร้อยละ 80.86   โดยข้อค าถามใน
ตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 97.17  คะแนนต่ าสุด คือ 56.17  ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือ
บริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์(ร้อยละ 85) ได้แก่ ข้อ i7  i8  i11  i12  การปฏิบัติงานท่ี
ผ่านมาหน่วยงานได้จัดให้มีการเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึงแล้วโดยมีการ
ลงนามรับทราบด้วย  แต่ยังมีบุคลากรบางส่วนท่ียังไม่รู้จักแผนการใช้จ่ายงบประมาณดังกล่าว ***ดังนั้น
หน่วยงานควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้มาก
ขึ้น 

2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ : เป็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คะแนนรวมเฉล่ีย 84.75 คะแนน  โดยข้อค าถามในตัวชี้วัดนี้ท่ีได้คะแนน 
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เฉล่ียสูงสุด คือ 98.11  คะแนนต่ าสุด คือ 68.74 ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น
เนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ 85 )  ได้แก่  ข้อ i13  i14  i15  การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาได้จัดท า
รายละเอียดของต าแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย แต่เพื่อให้เป็นไป
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ***ควรจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  : เป็นตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คะแนนรวมเฉล่ีย 80.92 คะแนน  โดยข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 95.26  คะแนนต่ าสุด คือ 67.80ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูล
หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์(ร้อยละ 85)  ได้แก่   ข้อ  i20  i21  i23  i24       
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาได้จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการและได้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ แต่อาจยังขาดการช้ีแจงท าความเข้าใจวิธีการปฏิบัติ ***ควร
ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต : เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 
คะแนนรวมเฉล่ีย 84.05 คะแนน  โดยข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 100.00  คะแนน
ต่ าสุด คือ 73.49   ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  
(ร้อยละ 85)  ได้แก่  ข้อ i27  i28  i29  i30  การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาได้มีการจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการ
ท างานของหน่วยงาน***หน่วยงานยังคงต้องด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนดอย่างต่อเนื่อง 

 4.4 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยเฉล่ียท้ัง     

3 ตัวช้ีวัด  คะแนนสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 85) จ านวน 1 ตัวช้ีวัด  แม้คะแนนจะสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย        
(ร้อยละ 85) ทางหน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
 1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  : จัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานอย่างชัดเจนและต่อเนื่องเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการติดต่อส่ือสารได้โดยสะดวก   

ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งชาติหรือ  
ต่ ากว่าร้อยละ 85 มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ***หน่วยงานต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  : เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตามขั้นตอน ระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว้ และยังประเมินการรับรู้ในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าท่ี  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ คะแนนรวมเฉล่ีย 84.82 คะแนน  โดยข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 100.00  คะแนนต่ าสุด คือ 79.23 ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งขึ้นเนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ 85)  ได้แก่  ข้อ E1 E2  E3  E5 ***จัดให้มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการอย่างท่ัวถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน : เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ คะแนนรวมเฉล่ีย 80.43 
คะแนน  โดยข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 100.00  คะแนนต่ าสุด คือ 73.59 ข้อท่ีควรมี
การเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (ร้อยละ 85 ) ได้แก่ ข้อ E11  E12  
E14  E15  การปฏิบัติงานท่ีผ่านมา อบต.ยางขาวไม่มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มีผู้ดูแล
เว็บไซต์ของอบต. จึงท าให้เกิดปัญหาในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน***ควรจัดให้มีการหารือร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อแสดงความคิดเห็น ทบทวนปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริม
ให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือค าแนะน าในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ และท่ีส าคัญควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีทักษะ ความรู้ เป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้การบริการ
ผ่านทางเว็บไซต์เป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 4.4 การวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) คะแนนเฉล่ียท้ัง 2 ตัวชี้วัด สูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) ดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล : เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ต่างๆ ของหน่วยงานท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  

คะแนนเฉล่ีย 97.78 คะแนน โดยข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย (33ข้อมูล) 
ได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด 4 ตัวช้ีวัดย่อยเท่ากัน คือ มีผลคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน  ส่วนข้อค าถามท่ีได้
คะแนนเฉล่ียต่ าสุด คือ ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลผู้บริหาร มีผลคะแนนเท่ากับ 0.00 คะแนน เนื่องจากขาด
ช่องทางการติดต่อหัวหน้าส่วนราชการ ซึ่งประเด็นนี้จากการตรวจสอบหน้าเว็บไซต์ หน่วยงานได้แสดงข้อมูล
ผู้บริหารครอบคลุมท้ังฝ่ายการเมือง และฝ่ายข้าราชการประจ าซึ่งส าหรับหน่วยงานก็หมายถึงหัวหน้าส่วน
ราชการ ประกอบด้วยช่ือ-สกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อ  แต่ไม่ได้คะแนนอาจสะท้อนได้ว่า 
หน่วยงานกับผู้ประเมินมีความเข้าใจไม่ตรงกันจึงท าให้การเตรียมข้อมูลและองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด ดังนั้น***หน่วยงานจึงควรมีการท าความเข้าใจกับรายละเอียดของแต่ละตัวช้ีวัดก่อนจะด าเนินการ
เตรียมข้อมูลต่างๆ  
 2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต : เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต คะแนนเฉล่ีย 
100.00 คะแนน โดยข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย (10 ข้อมูล) ได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด 2 
ตัวช้ีวัดย่อยเท่ากัน คือ มีผลคะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน ***ควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาท่ีดียิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องตลอดไป 
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แม้คะแนนเฉล่ียท้ัง 2 ตัวช้ีวัด จะสูงกว่าเกณฑ์ (ร้อยละ 85) หน่วยงานยังคงต้องรักษามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1) มอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่างๆบน

เว็บไซต์หลักขององค์การบริหารส่วนต าบลยางขาว 
2) จัดประชุมช้ีแจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลรองรับการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
3) การเปิดเผยข้อมูล ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบั ติงาน 

ประกอบไปด้วย ข้อมูลด้านการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมท้ังข่าวประชาสัมพันธ์และช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไป การ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะนั้นต้องค านึงถึงการเข้าถึงและการสืบค้น
ข้อมูลได้โดยง่าย สะดวกทุกเวลา ท้ังนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงในช่องทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

4) การป้องกันการทุจริต การจัดประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) โดยศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีท่ีผ่านมา
เพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน และมีการ
ติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรม ส่ิงส าคัญต้องมีการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยสามารถเข้าใช้เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5. การด าเนินงานที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 
 8.1  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  (แบบวัด IIT)  ได้คะแนน  80.86  โดยข้อค าถามใน
ตัวชี้วัดนี้ท่ีได้คะแนนต่ าสุด คือ  ข้อ i7  การรับรู้แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  ได้คะแนน  56.17      
 ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง  คือ   การรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเกิดการรับรู้อย่างท่ัวถึง  และการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน  มีส่วนร่วมในการตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ 

 8.2 ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (แบบวัด IIT)  ได้คะแนน  80.92  โดยข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้คะแนนต่ าสุด  คือ  ข้อ i23  การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง  ได้คะแนน  67.80    
 ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง คือ  การรับรู้ของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง  ซึ่งหน่วยงานควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเกิดการรับรู้อย่างท่ัวถึง 

 8.3  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ (แบบวัด IIT) ได้คะแนน 84.75  โดยข้อค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ี
ได้คะแนนต่ าสุด คือ ข้อ i14 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง             
ได้คะแนน  68.74 
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 ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง คือ   ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และประกาศให้ทราบโดยท่ัวกันถึงแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

6. การด าเนินงานที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 9.1 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ( แบบวัด IIT)  คะแนน  84.05 คะแนน  โดยข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้ คะแนนต่ าสุด  คือ  73.49   ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น
เนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  85.00  ได้แก่  ข้อ i27  i28  i29  i30  
 

9.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (แบบวัด EIT)  คะแนน  80.43 คะแนน  โดยข้อ
ค าถามในตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้ คะแนนต่ าสุด  คือ  73.59  ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น
เนื่องจากคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  85.00  ได้แก่   ข้อ E11  E12  E14  E15 

 
9.3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (แบบวัด EIT)  คะแนน  84.82  โดยข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัดนี้ท่ีได้ คะแนนต่ าสุด คือ 79.23   ข้อท่ีควรมีการเปิดเผยข้อมูลหรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้นเนื่องจาก
คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์  85.00  ได้แก่  ข้อ E1 E2  E3  E5  
 ประเด็นท่ีควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนายิ่งขึ้น คือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการ
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา    ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน
เป็นหลัก 
   
7. การด าเนินงานที่ต้องรักษาระดับ 

10.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนน 87.75 คะแนน แต่มีประเด็นท่ีควรส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนายิ่งขึ้น คือ การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลาท่ีก าหนด  
หน่วยงานควรสร้างมาตรการติดตามการให้บริการเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงานหรือให้บริการล่ าช้าไม่
เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 10.2 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนน  67.90  ประเด็นท่ีควรส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนายิ่งขึ้น คือ เพิ่มกลไกการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทุกกลุ่มได้รับรู้ช่องทางร้องเรียนของ
หน่วยงานอย่างท่ัวถึงผ่านทุกช่องทางท่ีท าได้ เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์อบต. , Facebook ,ไลน์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ  

 10.3 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนน 97.14  ประเด็นท่ีควรแก้ไข คือ ข้อ O2 
ข้อมูลผู้บริหาร ให้มีช่องทางติดต่อของผู้บริหารแต่ละคนให้ชัดเจน  ส่วนประเด็นอื่นๆ ควรส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนายิ่งขึ้น 
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 10.4 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 100.00  ควรส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนายิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

8. ข้อเสนอแนะของคณะท่ีปรึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
จากข้อเสนอแนะของคณะท่ีปรึกษา ความว่า หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 89.89 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A  หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้าง
ครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการด าเนินการตามตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนท่ีต้อง
ปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัด หรือข้อค าถามท้ังหมด  ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณา
ผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดท่ียังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมี
สัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป  
 
 
 
 
 
 
 
 

9. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานซ่ึงสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 เพื่อเป็นการปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีควรแก้ไขโดยเร่งด่วน 
เห็นควรจัดให้มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

กิจกรรม/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1.แสดงข้อมูลของ ผู้บริหาร
สูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
และผู้ด ารงต าแหน่งทางการ
บ ริ ห า ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

-เผยแพร่ข้อมูลของผู้บริหาร
สูง สุด และ ผู้ด ารงต าแหน่ ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทาง
การติดต่อของผู้บริหารแต่ละ
คนให้ชัดเจนในเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

 ส านักปลัด 
 

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ จ า ก
เว็บไซต์อบต.ยางขาว 
www.yangkhao.go.th 
 

http://www.yangkhao.go.th/
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
2 . เปิ ด เ ผยแผนการ ใ ช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี  ขอ ง
หน่วยงาน 

-เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 2565 ใน
เว็บไซต์หลักของอบต.ยางขาว 
หรือช่องทางอื่นๆและแจ้งให้
บุ คลากรภาย ในหน่ ว ย ง าน
รับทราบทุกคน 
 

 ส านักปลัด 
 

-ตรวจสอบจากเว็บไซต์
หลักของอบต.และการ
ลง ช่ื อ รั บทร าบข อ ง
บุคลากรภายใน 
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการหลังจาก
ด าเนินการแล้ว 
 

3.ส่งเสริมกลไกการประเมินผล
การปฏิบั ติงานของพนักงาน
ส่วนต าบล ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานจ้าง ตามระดับคุณภาพ
ผลงานอย่างถูกต้อง 

-จัดท าประกาศหลักเกณฑ์และ
วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบล  ลูก จ้ า งประจ า แ ล ะ
พนักงานจ้างของอบต.ยางขาว 
-เผยแพร่ประกาศในเว็บไซต์
หลักของอบต.ยางขาว 
-แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
 

ส านักปลัด  -ตรวจสอบจากเว็บไซต์
หลักของอบต.และการ
ลง ช่ื อ รั บทร าบข อ ง
บุคลากรภายใน  
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการหลังจาก
ด าเนินการแล้ว 

4.การจัดท าแนวปฏิบั ติของ
หน่วยงานในการยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

-จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการของ
อบต.ยางขาว(กรณียืมพัสดุ) 
-เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวในเว็บไซต์หลักของ
อบต.ยางขาว 
-แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
 

 กองคลัง -ตรวจสอบจากเว็บไซต์
หลักของอบต.และการ
ลง ช่ื อ รั บทร าบข อ ง
บุคลากรภายใน  
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการหลังจาก
ด าเนินการแล้ว 

5.การเสริมสร้างวัฒนธรรม
อ ง ค์ ก ร ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ท่ี ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น มี ทั ศ น ค ติ แ ล ะ
ปฏิบั ติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 

- ผู้บริหารมีนโยบายว่า ผู้บริหาร
เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรทุกคนจะ
ไม่รับของขวัญหรือของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift 
Policy) 
 

 ส านักปลัด -ตรวจสอบจากเว็บไซต์
หลักของอบต.และการ
ลง ช่ื อ รั บทร าบข อ ง
บุคลากรภายใน  
- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการหลังจาก
ด าเนินการแล้ว 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
6. เปิดโอกาสให้ ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการด าเนินงาน/
การให้บริการ 

-จัดท าช่องทางในการรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต  แ ล ะ 
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ใน
เว็บไซต์หลักของ อบต.ยางขาว 
 
 

 ส านักปลัด - ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนินการหลังจาก
ด าเนินการแล้ว 

 
 
 
 
 
 

    

 

 

 

 

 

  



 

 

 


