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ค าน า 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินการตามหลักธรรมาธิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 
 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
ราชการ หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ( External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน ( Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลยางตาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้ จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการ
ส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานรัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corrupption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลยางตาล 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึง
ถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลยางตาล 
  ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล 
ยางตาล มีค่าคะแนนเท่ากับร้อยละ 80.29 คะแนน  อยู่ในระดับ B 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.27 
คะแนน ,ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.72 คะแนน , ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.77 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.32 คะแนน , 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.32 คะแนน , ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 88.42 คะแนน , ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 คะแนน , 
ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.62 คะแนน , ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.54 คะแนน และ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.46 
คะแนน 
 สรุปได้ว่า จุดแข็งท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลยางตาล ได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.27 คะแนน ส่วนตัวชีวัดที่ต้องปรับปรุง เนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่าร้อย
ละ 85.00 คะแนน ได้แก่ ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 คะแนน , 
ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.62 คะแนน , ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.54 คะแนน และ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
68.46 คะแนน 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีของ องค์การบริหารส่วนต าบลยาง
ตาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และ
จุดที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จ านวน 6 ตัวช้ีวัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.27 เป็น
คะแนน จากการให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต , การทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ , การจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  ,
การแก้ไข ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน , การเฝ้าระวังการทุจริต , การตรวจสอบการทุจริต , การน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน , การเปิดโอกาสและมีช่องทางในการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.72 คะแนน จาก
ความโปร่งใส, การบริการอย่างเท่าเทียม , เป็นไปตามข้ันตอน ในการบริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ โดย
ไม่มีการเรียกรับผลประโยชน์จากการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.77 คะแนน จาก
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  , การไม่บิดเบือน การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เป็นไปตามแผน และการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ , การถวงถาม การติดตามแผน  
  (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.32 
คะแนน จากการน าทรัพย์สินของราชการเพ่ือใช้ประโยชน์ในทางราชการตามระเบียบแบบแผนของราชการ มิ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในทางส่วนตัว หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับเอกชนรายหนึ่งรายใด
เป็นพิเศษ การสร้างแนวทางข้ันตอนในการข้อใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือไปใช้ในราชการที่มีความชัดเจน
แน่นอนและเปิดเผย 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.32 คะแนน จากการ
มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม จากผู้บังคับบัญชา , การประเมินผลการปฏิบัติงาน ของผู้บังคับบัญชา
ตามระดับคุณภาพของผลงาน  , การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม  จากผู้บังคับบัญชา  , การสั่งการในการปฏิบัติหน้าที่ราชการมีความสุจริตโปร่งใสเป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อสั่งการที่ถูกต้องตามแบบแผนของราชการ ,กระบวนการบริหารงานบุคคลที่สุจริต 
โปร่งใส และเปิดเผย ตรวจสอบได้ 
  (6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.42 คะแนน 
จากการการบริการประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างโปร่ง ใส เท่าเทียม ชัดเจน และมีความสุจริตยุติธรรม  
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  3.2 ตัวช้ีวัดที่ต้องด าเนินการปรับปรุง พัฒนา (ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85) 
จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 คะแนน 
ซึ่ง หน่วยงานต้องด าเนินการเผยแพร่เจตจ านงของผู้บริหาร พนักงาน ในหน่วยงาน ในการบริหารงานด้วย
ความสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม โดยต้องเผยแพร่สู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ,การเผยแพร่ผลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  , การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  สู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน , การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และหน่วยงานต้องมีการเผยแพร่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.62 คะแนน ซึ่ง 
หน่วยงานต้องเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน , เผยแพร่มาตรฐานการให้บริการ คู่มือ 
ระเบียบแนวทางประจ าปี แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการด าเนินการพัฒนา รวมไปถึงรายงานผลการ
ปฏิบัติงานลงสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  , การเผยแพร่ข้อมูลที่แสดงถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  
  (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.54 คะแนน 
ซึ่งหน่วยงานต้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี  , มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น  , มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น  , ต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน  , และต้อง มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.46 คะแนน  
ซึ่งหน่วยงานต้องมี การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ที่เข้าถึงง่าย และหลากหลายช่องทาง , ต้อง มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน , ต้องมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน , มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 
4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
   4.1 ผลการประเมินตาม  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ได้คะแนน
โดยรวมเท่ากับร้อยละ 96.09 คะแนน ซึ่งหัวข้อ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ได้รับข้อเสนอแนะดังนี้  
   หน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ชัดเจน จัดท า
หลักเกณฑ์ในการให้บุคลากรไปอบรม หรือศึกษาต่ออย่างเป็นธรรม มีหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงาน
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน จัดท าประกาศแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหน้าที่ พร้อมทั้ง
ประกาศหลักเกณฑ์และเปิดเผยผลการประเมิน การเลื่อนขั้น การโยกย้ายด้วยความเป็นธรรม และท่ัวถึง 
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  4.2 ผลการประเมินตาม แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนโดยรวม
เท่ากับร้อยละ 75.14 คะแนน ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   หน่วยงานต้องจัดท าการเผยแพร่ข้อมูลในหลากหลายช่องทาง เช่น Website ,instagram , 
Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 
  4.3 ผลการประเมินตาม แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT) ได้คะแนนโดยรวม
เท่ากับร้อยละ 72.31 คะแนน หัวข้อการเปิดเผยข้อมูล หน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร โดยต้องน าข้อมูล
ต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร  แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและ
กิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน
ทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE ให้แก่ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได ้
 
5. ประเด็นที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 ได้แก่  
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.46 คะแนน  ซึ่งประเมินจากการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้  

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(1) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

76.46 

(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

74.11 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

44.44 

(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

80.61 

(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

66.67 

 ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาคือ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน , การเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน , มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ , การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน และ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้หน่วยงานมีการ
ด าเนินการอยู่แล้ว เพียงแต่ผู้มีส่วนได้เสียอาจมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในบางประเด็น ท าให้ผลจากการ
สอบถาม ไม่สามารถสะท้อนตรงตามข้อเท็จจริงที่เป็นอยู่  
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.54 คะแนน ซึ่งประเมินจากการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้  

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8  

การปรับปรุงการ
ท างาน 

(1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

73.19 

(2) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

67.67 

(3) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หรือไม่ 

50.00 

(4) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

77.75 

(5) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

74.08 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาคือ กระบวนการในการปรับปรุงการท างานของเจ้าหน้าที่ , 
การปรับปรุงกระบวนการขั้นตอยในการท างาน , การแนะน าการใช้เทคโนโลยีส าหรับการให้บริการแก่
ประชาชน ,  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมที่มากข้ึน และหน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กระบวนการท างาน เพ่ือสร้างความโปร่งใสที่มากขึ้น  
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.62 คะแนน ซึ่งประเมินจากแบบตรวจ
ข้อมูลสาธารณะ  มีรายละเอียดดังนี้  

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ โครงสร้าง , ผู้บริหาร, อ านาจหน้าที่ , 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ,ข้อมูลการติดต่อ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
 

โดยรวมได้คะแนน 
ร้อยละ 69.62 

(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานประจ าปี , รายงาน
การก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน และ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ,การปฏิบัติงาน ,การ
ให้บริการ  
(3) การบริหารการเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการจ่าย
งบประมาณประจ าปี และ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
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ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปิดเผยข้อมูล 
(ต่อ) 

(4) การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล , การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล , หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 

โดยรวมได้คะแนน 
ร้อยละ 69.62 

(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องเรียนการ
ทุจริต และ การเปิดโอกาสให้มีการมีส่วนร่วม 

ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาคือ การเปิดเผยข้อมูลต่างๆในการด าเนินการขององค์กร 
ควรมีการด าเนินการ ให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางต่างๆ ได้หลากหลายยิ่งขึ้น และควรมีการปรับปรุงพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมทั้งการ
ด าเนินการต่างๆ ขององค์กร เผยแพร่สู่สาธารณชน ได้ดียิ่งข้ึน  
 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 คะแนน ซึ่งประเมินจากแบบ
ตรวจข้อมูลสาธารณะ  มีรายละเอียดดังนี้  

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการ
ทุจริต 

 

(1) การด าเนินการเพ่ือการป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง
สุจริตของผู้บริหาร , การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต , การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกัน
การป้องกันการทุจริต 
 

โดยรวมได้คะแนน 
ร้อยละ 75.00 

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ , มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มี
ส่วนร่วม , มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ,
มาตรการจัดการเรื่องการร้องเรียนการทุจริต , มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน , มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และ มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
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ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาคือ การเปิดเผยข้อมูลต่างๆในการด าเนินการขององค์กร ที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต ควรมีการด าเนินการ ให้ประชาชนเข้าถึงช่องทางต่างๆ ได้หลากหลายยิ่งขึ้น 
และควรมีการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ รวมทั้งการด าเนินการต่างๆ ขององค์กร เผยแพร่สู่สาธารณชน ได้ดียิ่งข้ึน  
6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน , การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ , การเพ่ิมช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ , 
การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน , การ
เพ่ิมช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน 

 
การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
ดังกล่าวข้างต้น สู่  
www.yangtan.go.th  

 
- ทุกกอง/
ทุกส านัก 
- งาน
สารสนเทศ 
/ส านักงาน
ปลัด 

- รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

(2) การปรับปรุงการท างาน 
ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน , การ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น , 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ , เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน , การ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น 

 
- การก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  
- การปรับปรุงการให้บริการโดย
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน 
- การรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน 

 
- ทุกกอง/
ทุกส านัก 
- งาน
สารสนเทศ 
/ส านักงาน
ปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(3) การเปิดเผยข้อมูล  
ได้แก่  
 - ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
โครงสร้าง , ผู้บริหาร, อ านาจ
หน้าที่ , แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน ,ข้อมูลการ
ติดต่อ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 - การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ด าเนินงานประจ าปี , รายงาน
การก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน และ
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี,การปฏิบัติงาน ,การ
ให้บริการ 
- การบริหารการเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และ การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
 - การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล , 
การด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล , 
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 
 - การส่งเสริมความโปร่งใส 
ได้แก่ การจัดการเรื่องเรียนการ
ทุจริต และ การเปิดโอกาสให้มี
การมีส่วนร่วม 

 
 
การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
ดังกล่าวข้างต้น สู่  
www.yangtan.go.th 

 
 
- ทุกกอง/
ทุกส านัก 
- งาน
สารสนเทศ 
/ส านักงาน
ปลัด 

 
 
- รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(4) การป้องกันการทุจริต 
ได้แก่  
 - การด าเนินการเพ่ือการป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริต
ของผู้บริหาร , การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต , 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนป้องกันการป้องกันการ
ทุจริต 
 - มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ มาตรการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ , 
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียได้มี
ส่วนร่วม , มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
,มาตรการจัดการเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริต , มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน , มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และ 
มาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

 
 
- กิจกรรมการแสดงเจตจ านง
การป้องกันทุจริตของผู้บริหาร 
- การสร้างมาตรการเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต 

 
 
- ทุกกอง/
ทุกส านัก 
- งาน
สารสนเทศ 
/ส านักงาน
ปลัด 

 
 
- รายงานความก้าวหน้า 
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 


